SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A CODIGO: | ME-CAL-FM028
|ELABORACION: 2/5/2019
FORMATO DE ACTA DE REUNION VIGENCIA: 2/5/12025
NIT: 839000356-0 VERSION: 002
SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - AUXILIARES CLINICOS
Lugar: Auditorio Sociedad Medica Clinica Maicao Acta n®:
Fecha: 16/04/2026 Hora de inicio: 9:00 AM Hora final: 10:30:AM | Duracion: |1 HR 30 MIN
1. PARTICIPANTES
Nombre y Apellido Area cargo
1 Keydis Urbay Yepes SIAU - PQR Lider - Trabajadora Social
2 Jhonnier Molina Auxiliar Clinico Lider Auxiliares Clinicos
3 Equipo asistencial Auxiliar Clinico Aucxiliares Clinicos
2. AGENDA
Asunto Responsable(s)
1 |Proceso de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
2 |Proceso, gestion y tramites de PQRSF - Medios de recepcion
3 |Derechos y Deberes de los pacientes y usuarios - Medios de Recepcion
5 |Politica de Participacién social en Salud, Mecanismo de participacion, Alianza de Usuario Lider SIAU - Trabajadora Social
6 Enfoque Diferencial (Atencién poblacién Etnica, Discapacidad, LGBTIQ+, Victima de
Conflicto Armado, Habitante de Callle, Adluntos mayores entre otros)
6 |Recomendaciones a los colaboradores.

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Se da inicio a la capacitacion liderada por la Trabajadora Social Lider SIAU Keydis Urbay Yepes quien agradece a los asistentes por
su disponibilidad y participacion y se les da la bienvenida. Poblacién participante Equipo de Auxiliares Clinicos de la institucion
conformado por 12 integrantes, con asistencia de 8 colaboradores debido que el resto del personal se encuentra en turno.

Orden del dia:

1. Presentacion y objetivos.

2. Aplicacion de PRE-TEST

3. Proceso de Sistema de Informacién y Atencién al Usuario

4. Proceso, gestion y tramites de PQRSF - Medios de recepcion

5. Derechos y Deberes de los pacientes y usuarios - Medios de Recepcion

6. Protocolos de Gestion Humana (Codigo Lila)

7. Politica de Participacion social en Salud, Mecanismo de participacién, Alianza de Usuario

8. Enfoque Diferencial (Atencién poblacion Etnica, Discapacidad, LGBTIQ+, Victima de Conflicto Armado, Habitante de Callle,

Adluntos mayores entre otros)

9. Recomendaciones a los colaboradores.

10. Atencion de dudas, preguntas e inquietudes de los asistentes. Aplicacion de POS-TEST
Cierre de la reunion

Desarrollo de la agenda:

1). Se inicia informando a los asistentes el objetivo de la socializacion y la importancia de la instervencion del procesional de SIAU en
los procesos de reinduccion del personal asistencial, teniendo como base la interaccion directa con los usuarios y pacientes. 2). Se
aplica el PRE-TEST para medir sus conocimientos en relacién a las tematicas a abordar. 3) Se procede a socializar el
funcionamiento, ubicacion, horarios, objetivos y personal que conforma el equipo de SIAU de la Clinica Maicao con le fin de
identificar y asi mismo conocer y direccionar a los usuarios de manera correcta. 4). Se procede a socializar el manual de
procedimientos de tramites y gestion de las PQRSF, los medios de recepcion y el paso a paso para su recepcion y respuesta al
usuario. 5) Se socializa los Derechos y Deberes de los pacientes, se pregunta acerca de la importancia de conocerlos desde el rol
del colaborador y su aplicacion. 6). Se socializa el protocolo del Codigo Lila la cual ya es de su conocimiento por parte del Lider para
su aplicacion y manejo antes los casos presentado, resaltando la empatia y el respeto al momento de tener acercamientos hacia la
habitacion, paciente y familiares.




7). Se socializa la Politica de Participacion Social en Salud la normatividad, los mecanismo de participacion, se socializa acerca de la
Alianza de Usuarios de la CM y sus funciones, asi como la realizacion de los comites de etica hospitalarias. 8). Se Socializa acerca
del Protocolo de Atencién a Poblacion con Enfoque Diferencial, concepto, indicaciénes para las instituciones de salud, Tipos de
poblacion y sus caracteristicas basados en la inclusion y No discriminacion asi como de las Politicas y rutas que como instituciones
debemos trabajar iniciando por capacitar al personal para ejercer sus labores en la prestacion de servicios con inclusion y respeto. 9)
Se finaliza con las Recomendaciones a los colaboradores desde el area de Trabajo Social basado en los derechos del paciente, asi
como en las exigencias de las entidades auditoras, la etica profesional y la buena prestacion de servicio y humanizacion en salud.
10). Atencion de dudas y preguntas. y Aplicacion del POS-TEST de conocimiento. 11. Cierre.

4. OTROS TEMAS

5. COMPROMISOS

Asunto Compromiso Responsable Fecha de compromiso
1
6. PROXIMA REUNION (Si aplica)
Tema:
Fecha: Hora: |Lugar: I

Objetivo(s)
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NIT: 839000356-0

SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A CODIGO: | ME-CAL-FM028
ELABORACION: /512019
FORMATO DE ACTA DE REUNION VIGENCIA: 2/5/2025
VERSION: 002

SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - COMITE ETICA

Lugar: Sala de Junta CM Acta n®:
Fecha: 24 ABRIL 2026 Hora de inicio: 4:00 PM Hora final: 5:00 PMI Duracion: |1 HR
1. PARTICIPANTES
Nombre y Apellido Area cargo
1 Keydis Urbay Yepes SIAU - PQR Trabajadora Social
2 Said Torrado Subgerencia Cientifica Subgerente Cientifico
3 Ellen Mercado Chamorro Calidad Auditor de Calidad
4 Kendris Carrillo Enfermeria Coordinador Enfermeria
5 Orayni Orozco Ruta Mtaerno Perinatal Lider Area
6 Ingri Perez Imagenes Lider Area
7 Milangela Choles Consulta Externa Lider Area
8 Elianis Machado UCIA ADULTO Lider Area
9 Angela Pabon Unidad Cardiovascular Lider Area
10 Sara Cruz Quirofano Enfermera
11 Ana Milena Gutierrez Laboratorio Lider Area
2. AGENDA
Responsable(s)
1 |Socializacién Politica de Participacién social en Salud
2 |Mecanismo de participacion (Alianza de Usuario)
3 |Ejes y Lineamientos de PPSS Lider SIAU - Trabajadora Social
4 |Proceso de PQR
3. DESARROLLO DE LA AGENDA
Se da inicio a la socializacion liderada por la Trabajadora Social Lider SIAU Keydis Urbay Yepes quien agradece a los asistentes por
su disponibilidad y participacion y se les da la bienvenida. Poblacion participante Jefes y Coordonadores del Comite de Etica
Hospitalaria asi como otros lideres participantes. Se hace presentacion de las diapositivas, se toma asistencia para un totalidad de
11 colaboradore participantes.
Orden del dia:
1. Politica de Participacion social en Salud, Mecanismo de participacion.
2. Mecanismo e participacion social que cuenta la institucion.
3. Lineas de accion y ejes estrategicos
4. Plan de accion 2026
Desarrollo de la agenda:
1). Se inicia informando acerca del objetivo de la socializacion a los asistentes y la importancia de que el personal de la institucion
conozca sobr e el tema, como parte del fortalecimiento iinstituional. 2). Se procede a especificar los mecanismos de participacion en
salud existentes y los que actualmente la institucid maneja, tales como, alianza de usuario y el comite de etica hospitalaria, sin
embargo, se especifican otros mecanismo como el proceso de PQRSF, Derechos y Deberes de los pacientes, y demas aspectos
que permiten al ciudadanos usuario y paciente participar. 3) Se procede a socializar los 5 ejes estrategicos que exigen la
implementacién de la politica en los planes de accion. tales como Fortalecimiento institucional, Empoderamiento de la Ciudadania,
Cultura de la Salud, Control Social y Garantiza y gestion con participacion en la desicion. 4) Preguntas y cierre.
4. OTROS TEMAS
5. COMPROMISOS
Asunto Compromiso Responsable Fecha de compromiso
1
6. PROXIMA REUNION (Si aplica)
Tema:
Fecha: Hora: ILugar:

Objetivo(s)
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SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A CODIGO: | ME-CAL-FM028
|ELABORACION: 2/5/2019
FORMATO DE ACTA DE REUNION VIGENCIA: 2/5/12025
NIT: 839000356-0 VERSION: 002
SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - SERVICIO GENERALES
Lugar: Auditorio Sociedad Medica Clinica Maicao Acta n®:
Fecha: 18/04/2026 Hora de inicio: 9:30 AM Hora final: 10:30:AM | Duracion: |1 HR 30 MIN
1. PARTICIPANTES
Nombre y Apellido Area cargo
1 Keydis Urbay Yepes SIAU - PQR Lider - Trabajadora Social
2 Francisco Delgado Servicios Generales Lider de Proceso
3 Lex Olivero Medio Ambiente Ingeniero y coordinador ambiental
4 Equipo de trabajadores Servicios Generales Auxiliares Servicios Generales
2. AGENDA
Asunto Responsable(s)
1 |Proceso de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
2 |Proceso, gestion y tramites de PQRSF - Medios de recepcion
3 |Derechos y Deberes de los pacientes y usuarios - Medios de Recepcion
5 |Politica de Participacion social en Salud, Mecanismo de participacion, Alianza de Usuario Lider SIAU - Trabajadora Social
6 Enfoque Diferencial (Atencion poblacién Etnica, Discapacidad, LGBTIQ+, Victima de
Conflicto Armado, Habitante de Callle, Adluntos mayores entre otros)
6 |Recomendaciones a los colaboradores.

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Se da inicio a la capacitacion liderada por la Trabajadora Social Lider SIAU Keydis Urbay Yepes quien agradece a los asistentes por
su disponibilidad y participacién y se les da la bienvenida. Poblacién participante Equipo de Servicios Generales de la instituciéon
conformado por jefe, coordinador y auxiliares, con asistencia de 31 colaboradores debido que el resto del personal se encontraba en
turno.

Orden del dia:

1. Presentacion y objetivos.

2. Aplicacién de PRE-TEST

3. Proceso de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

4. Proceso, gestion y tramites de PQRSF - Medios de recepcion

5. Derechos y Deberes de los pacientes y usuarios - Medios de Recepcion

6. Politica de Participacion social en Salud, Mecanismo de participacion, Alianza de Usuario
. Enfoque Diferencial (Atencién poblacién Etnica, Discapacidad, LGBTIQ+, Victima de Conflicto Armado, Habitante de Callle,
Adluntos mayores entre otros)

8. Recomendaciones a los colaboradores.

9. Atencion de dudas, preguntas e inquietudes de los asistentes. Aplicacion de POS-TEST
Cierre de la reunion

-

Desarrollo de la agenda:

1). Se inicia informando a los asistentes el objetivo de la socializacién y la importancia de la instervencion del procesional de SIAU en
los procesos de reinduccion del personal asistencial, teniendo como base la interaccion directa con los usuarios y pacientes. 2). Se
aplica el PRE-TEST para medir sus conocimientos en relacion a las tematicas a abordar. 3) Se procede a socializar el
funcionamiento, ubicacion, horarios, objetivos y personal que conforma el equipo de SIAU de la Clinica Maicao con le fin de
identificar y asi mismo conocer y direccionar a los usuarios de manera correcta. 4). Se procede a socializar el manual de
procedimientos de tramites y gestion de las PQRSF, los medios de recepcion y el paso a paso para su recepcion y respuesta al
usuario. 5) Se socializa los Derechos y Deberes de los pacientes, se pregunta acerca de la importancia de conocerlos desde el rol
del colaborador y su aplicacion.




6). Se socializa la Politica de Participacion Social en Salud la normatividad, los mecanismo de participacion, se socializa acerca de la
Alianza de Usuarios de la CM y sus funciones, asi como la realizacion de los comites de etica hospitalarias. 7). Se Socializa acerca
del Protocolo de Atencién a Poblacion con Enfoque Diferencial, concepto, indicaciénes para las instituciones de salud, Tipos de
poblacion y sus caracteristicas basados en la inclusion y No discriminacion asi como de las Politicas y rutas que como instituciones
debemos trabajar iniciando por capacitar al personal para ejercer sus labores en la prestacion de servicios con inclusion y respeto. 8)
Se finaliza con las Recomendaciones a los colaboradores desde el area de Trabajo Social basado en los derechos del paciente, asi
como en las exigencias de las entidades auditoras, |a etica profesional y la buena prestacion de servicio y humanizacion en salud. 9).
Atencion de dudas y preguntas. y Aplicacion del POS-TEST de conocimiento. 10. Cierre.

4. OTROS TEMAS

5. COMPROMISOS

Asunto Compromiso Responsable Fecha de compromiso
1
6. PROXIMA REUNION (Si aplica)
Tema:
Fecha: Hora: |Lugar: I

Objetivo(s)




SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A

REGISTRO FOTOGRAFICO

NIT: 839000356-0

FECHA: 18 DE ABRIL 2026

TEMA ACTIVIDAD: SOCIALIZACION PPSS PERSONAL SERVICIOS GENERALES
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SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A CODIGO: | ME-CAL-FM028
|ELABORACION: 2/5/2019
FORMATO DE ACTA DE REUNION VIGENCIA: 2/5/12025
NIT: 839000356-0 VERSION: 002
SOCIALIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - EQUIPO DE ENFERMERIA
Lugar: Auditorio Sociedad Medica Clinica Maicao Acta n®:
Fecha: ;S};g};gz\; Hora de inicio: 4:00 PM Hora final: 5:00 PM| Duracion: |1 HR
1. PARTICIPANTES
Nombre y Apellido Area cargo
1 Keydis Urbay Yepes SIAU - PQR Lider - Trabajadora Social
2 Kendry Carrillo Enfermeria Coordinacién Enfermeria
3 Personal asistencial de Enfermeria Enfermeria Auxiliares, Jefes y Coordinador
2. AGENDA
Asunto Responsable(s)
1 |Proceso de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
2 |Proceso, gestion y tramites de PQRSF - Medios de recepcion
3 |Derechos y Deberes de los pacientes y usuarios - Medios de Recepcion
4 |Politica de Participacion social en Salud, Mecanismo de participacion (Alianza de Usuario) Lider SIAU - Trabajadora Social
5 Enfoque Diferencial (Atencién poblacién Etnica, Discapacidad, LGBTIQ+, Victima de
Conflicto Armado, Habitante de Callle, Adluntos mayores entre otros)
6 |Recomendaciones a los colaboradores.

3. DESARROLLO DE LA AGENDA

Se da inicio a la capacitacion liderada por la Trabajadora Social Lider SIAU Keydis Urbay Yepes quien agradece a los asistentes por
su disponibilidad y participacién y se les da la bienvenida. Poblacién participante Auxiliares, Jefe y Coordinador de Enfemeria de la
institucion con asistencia de 198 colaboradores debido que el resto del personal se encontraba en turno. Se realizaron 4 encuentros
en dia difeentes con el fin de abarcar el 100% de la poblacion asistente, en los dias 17,18,19 y 20 de febrero de 2026, personal
distribuido en las diferentes asreas asistenciales y administraivas.. Se hace presentacion de las diapositivas, se toma asistencia para
un totalidad de 198 colaboradore participantes.

Orden del dia:

1. Presentacion y objetivos.

2. Aplicacion de PRE-TEST

3. Proceso de Sistema de Informacién y Atenciéon al Usuario

4. Proceso, gestién y tramites de PQRSF - Medios de recepcién

5. Derechos y Deberes de los pacientes y usuarios - Medios de Recepcion

6. Politica de Participacion social en Salud, Mecanismo de participacion (Alianza de Usuario)
7. Enfoque Diferencial (Atencién poblacién Etnica, Discapacidad, LGBTIQ+, Victima de Conflicto Armado, Habitante de Callle,
Adluntos mayores entre otros)

8. Recomendaciones a los colaboradores.

9. Atencion de dudas, preguntas e inquietudes de los asistentes. Aplicacion de POS-TEST
10. Entrega de merienda, Cierre de la reunion

Desarrollo de la agenda:

1). Se inicia informando a los asistentes el objetivo de la socializacion y la importancia de la instervencién del procesional de SIAU en
los procesos de reinduccion del personal asistencial, teniendo como base la interaccion directa con los usuarios y pacientes. 2). Se
aplica el PRE-TEST para medir sus conocimientos en relacién a las tematicas a abordar. 3) Se procede a socializar el
funcionamiento, ubicacién, horarios, objetivos y personal que conforma el equipo de SIAU de la Clinica Maicao con le fin de
identificar y asi mismo conocer y direccionar a los usuarios de manera correcta. 4). Se procede a socializar el manual de
procedimientos de tramites y gestion de las PQRSF, los medios de recepcion y el paso a paso para su recepcion y respuesta al
usuario. 5) Se socializa los Derechos y Deberes de los pacientes, se pregunta acerca de la importancia de conocerlos desde el rol
del colaborador y su aplicacion.




6). Se socializa la Politica de Participacion Social en Salud la normatividad, los mecanismo de participacion, se socializa acerca de la
Alianza de Usuarios de la CM y sus funciones, asi como la realizacion de los comites de etica hospitalarias. 7). Se Socializa acerca
del Protocolo de Atencién a Poblacion con Enfoque Diferencial, concepto, indicaciénes para las instituciones de salud, Tipos de
poblacion y sus caracteristicas basados en la inclusion y No discriminacion asi como de las Politicas y rutas que como instituciones
debemos trabajar iniciando por capacitar al personal para ejercer sus labores en la prestacion de servicios con inclusion y respeto. 8)
Se finaliza con las Recomendaciones a los colaboradores desde el area de Trabajo Social basado en los derechos del paciente, asi
como en las exigencias de las entidades auditoras, |a etica profesional y la buena prestacion de servicio y humanizacion en salud. 9).
Atencion de dudas y preguntas. y Aplicacion del POS-TEST de conocimiento. 10. Cierre.

4. OTROS TEMAS

5. COMPROMISOS

Asunto Compromiso Responsable Fecha de compromiso
1
6. PROXIMA REUNION (Si aplica)
Tema:
Fecha: Hora: |Lugar: I

Objetivo(s)
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