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PALABRAS DEL GERENTE GENERAL DR. ALDRIN RAMIRO QUINTANA USTATE

En nombre de la gerencia de la Sociedad Medica Clinica Maicao S.A. a cargo del DR. Aldrin Ramiro Quintana Ustate, con
satfisfaccion se presenta el informe de gestion que da cuenta de los hechos mds relevantes en el contexto de empresa y de sus
negocios entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021, asi como de la gestidon desarrollada para el cumplimiento del
direccionamiento estratégico y el logro de resultados econdmicos con transparencia y ética.

Es el presente reporte una de las formas de comunicar los resultados a nuestros accionistas; un ejercicio de rendicion de cuentas
y para la presentacion de evidencias de especial cuidado, inmensa responsabilidad y perspectiva integral; este ha sido un ano
complejo para las economias y sociedades de todo el mundo. La pandemia mundial COVID-19 nos ha afectado a todos,
generando un impacto significativo, a pesar de las dificultades, el ano 2021 ha sido también una oportunidad para estar mas
cerca de nuestro equipo de colaboradores y nuestro propdsito de “calidad medica con atencidn personalizada” nos ha
impulsado a mantener la prestacion del servicio bajo condiciones de calidad, continuidad y seguridad; esfuerzos en fortalecer y
mantener una organizacion cada vez mads eficiente, moderna y competitiva para afrontar los retos que el futuro y la
sostenibilidad nos deparan, fortaleciéndonos en nuevos proyectos de consfruccion que genere un mayor crecimiento en la
prestacion de servicios.

Hoy especialmente quiero dar GRACIAS A TODQOS USTEDES... reconocemos y agradecemos su gran contribucion, gracias por el
compromiso, dedicacion, entrega desmedida y pasion por servir que es nuestra razon de ser; es nuestra mision hacer que cada
dia mantengamos esta empresa sélida, emprendedora, innovadora, entusiasta y sobre todo solidaria; los invitamos a seguir
trabajando de manera conjunta y decidida para afrontar los retos que nos depara el futuro de nuestra region, pais y planeta.

Cordialmente,
Dr. ALDRIN RAMIRO QUINTANA USTATE

Gerente General
Sociedad Medica Clinica Maicao
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MISION

Somos una institucidn comprometida con el cuidado de la vida, basados en calidad y
calidez con infraestructura y tfecnologia biomédica avanzada, que genera valor en la
experiencia de servicio, fortaleciendo la informacidn académica orientada a la
investigacion e innovacion, para satisfacer las necesidades del usuario, la familia y su
entorno.

VISION

Para el 2024 seremos la primera institucion de salud en la Guaijira en proveer servicios
cerfificados de mediana y alta complejidad, generando valor y bienestar y formacion
de falento humano en salud, generando conocimiento e innovacion comprometidos
con el medio ambiente y el mejoramiento continuo de estado de la salud de la
poblacion.



METAS OBTENIDAS 2021

Apertura de las Habitaciones para Médicos Especialistas




Archivo




G METAS OBTENIDAS 2021

Bodega | Lavanderia |

; d_m..“.““ i

T
1 -.I-nl "

Ll e | .M




METAS OBTENIDAS 2021

Se Gestiono por parte del Gerente un diplomado de formacion de auditores
internos en el sistema de gestion de calidad norma técnica de calidad
ISO9001:2015 para el sector salud, a mas de 30 empleados del drea
administrativa y asistencial en convenio con Comfaguagijira e lcontec de manera
gratuita.

Conceptos y Principios de Auditoria




CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Comunicacion y Mercadeo




RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EMPRESARIAL

26 DE ENERO
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“Incorpora un habito sustentable, trae tu

propio taza para el café de la mafiana y

ten siempre a mano una bolsa reutilizable
para las compras”
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Facebook: Programa radial

Clinica Maicao Lo Visita

« Es el programa radial trasmitido todos los sabados, donde participan médicos de
diferentes especialidades para llevarle informacidon de calidad y segun la necesidad a la
comunidad del municipio de Maicao y diferentes sectores donde se escucha Olimpica

Stereo.

« Asi mismo, es fransmitido en vivo por la Fanpage de la institucion donde los cibernautas,
« preguntan, comparten y participan del espacio informativo.

« El objetivo principal de dicho programa, es brindarle a la comunidad informacidn de los
servicios que tiene la institucion, como también crear un vinculo de confianza y credibilidad
con la comunidad que nos escucha.

« Entre otra actividad, se ofertan consultas medicas con especialista y se aclaran todas las
« dudas que le surjan a la comunidad.
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* Bienvenida a su inicio de fratamiento
Unidad Renal

Puerta a puerta
Promocion de la Unidad
Cardiovascular

Home Care

.
t CARDIOVASCILAN



Actividades de Mercadeo Interna y Externa

Brigada en |la Plaza Simon Bolivar,
con los servicios de la Unidad
Cardiovasculary Home Care

Dia de la seguridad del
paciente




Vista de Mercadeo (Servicios institutional).

Nos dirigimos a los diferentes municipios del departamento como lo fueron: Uribia, Manaure,
Albania, Riohacha, barrancas, Fonseca y hatonuevo.

Brinddndole toda la informacidn de los nuevos servicios institfucionales y fortaleciendo
esas relaciones interinstitucionales con el fin de sacar adelante la salud del paciente y g

Nno se vayan del departamento.
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Actividad Diciembre

Encuentro por grupo durante 3 dias con todos los colaboradores de la
institucion.
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Actividad Diciembre
Concurso Navideno, decoracion interna de la institucion.




Actividad Diciembre

Donacion de Juguete para los ninos hospitalizados.
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MAICAO

Informe del Departamento de Compras de Equipos Biomedicos y Tecnologicos




A continuacion se muestra la relacion de proveedores y monto total de insumos biomédicos de mayor
cuantia comprados para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021

CLINICA @

PROVEEDORES DE EQUIPOS BIOMEDICOS
Y TECNOLOGICOS DE MAYOR CUANTIA

RX S.A. $11.898.784

SERRANO ALVAREZ MAURICIO ANTONIO S 12.700.000
SALAMANCA BALAGUERA JULIO ORLANDO $ 14.500.000
TORINILLOSY MATERIALES LORICA J&$ 18.630.000

G.BARCO S.A. $ 22.845.600
ELECTRONICATOTAL 11 S 23.045.000
INDUSTRIAS METALICAS LOS PINOS S.A. 2 23.839.434

MEDIEQUIPOS DECOLOMBIASAS |$829.936.114
INGENIERIA DE MANTENIMIENTO...
INDUSTRIA COLOMBIANA DE DOTACIONES...
COLOMBIANA DETELECOMUNICACIONESE...
ELECTRO HAWAIIY /O HASSAN SAID ADNAN
SUMINISTROS RADIOGRAFICOS S.A
MEDTRONIC COLOMBIA
INVERSIONES BIOSUMMA S.A.S
TECNICA ELECTRO MEDICAS.A.
FRESENIUS MEDICAL CARECOLOMBIAS.A

S- $ 100.000.000S 200.000.000S 300.000.000
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En la grafica anterior se pudo observar que los 4 proveedores con las compras de
mayor cuantia fueron:

FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A.S. $316,339,358
TECNICA ELECTRO MEDICA S.A. $276,846,500
INVERSIONES BIOSUMMA S.AS. $232,499,960
MEDTRONIC COLOMBIA $128,000,000

Sumando un total de $953.685.818 millones de pesos entre los cuatros.

Las compras se realizaron de la siguiente manera:
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FRESENIUS MEDICAL CARE
COLOMBIAS.A

1 UNIDAD OSMOSIS REVERSA PURA 1 PLANTA DE TRATATAMIENTO






=& TECNICA ELECTRO MEDICA S.A.

1KIT 3 1 MESADE  1LAMPARA 1COVID-19 1LAMPARA
ECOGRAFO [INCUBADORA  CIRUGIA CIELITICA SISTEMADE CIELITICADE
PARA RECIEN  ELECTRICA DOBLE ULTRASONIDO DOBLE
NACIDO UNIBASE30 SATELITE DC-30 SATELITE
PANTALLA DE 130.000 LUX- MINDRAY  HYLED 8600

8" MINDRAY
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Kit Ecografo. Incubadora Mesa de Cirugia Eléctrica
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Lampara Cielitica D.S Mindray Sistema Ultrasonido.

Lampara Cielitica D.S Hyled
8600




CLINICA W aicro INVERSIONES BIOSUMMA S.A.S VALOR TOTAL

1 INFUSORES S0OML | $ 528.360
2 SUCCIONADORES J $ 1.186.000
1 SUCCIONADOR Ji $ 1.238.000
1 ELECTROCARDIOGRAFO [ $ 2.490.000
1 MONITOR EDAN .230.000
1 PALAS INTERNAS ADULTO DESFIBRILADOR MINDRAY D3 .128.100
2 IMPRESORA SONY UPX- 898MD
6 LAMPARAS FOTOTERAPIA
3 CAMILLAS DE TRANSPORTE
1 INCUBADORA CERRADA
1 DESFIBRILADOR
1 DESFIBRILADOR

1 MONITOR COMEN STAR 8000E

20 BOMBAS DE INFICION ENMIND EN-V7

20 MONITORES COMEN STAR 8000E

| I
S- $20.000.000 $40.000.000 $60.000.000 $ 80.000.000
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Bomba de Infusion y Monitor

o, Desfibrilador. Bomba de infusion
Multiparametro.

© REDMI NOTE 9
Al QUAD GAMERA
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MEDTRONICCOLOMBIA

1 CRANEOTOMO




RX portatil Carestream

SUMINISTROS RADIOGRAFICOS S.A
VALOR TOTAL

1 RX PORTATIL
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INDUSTRIA COLOMBIANA DE
DOTACIONES METALICAS S.A.

4 COLCHON 10 CANASTA CUNA 2 CAMILLA 6 CAMA MECANICA
ANTIESCARA NEONATO INOXIDABLE NEUMATICA LINEA GALAXIA
ALTURA GRADUABLE

MEDIEQUIPOS DE COLOMBIA SAS

1. DESFIBRILADOR 1.FILTRO INTERNODE 1.KIT1 DE 5000H 1. MAQUINA
TRAMPA DE NEUMOVENT SELLADORA ROTATIVA
HUMEDAD DE ACEITE

INGENIERIA DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADOS.A.S

VENTILADOR NEUMOVENT

INDUSTRIAS METALICAS LOS PINOS
S.A.

6 CAMILLAS DE TRANSPORTE
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Cunas Neonatales

REDMI NOTE 9
Al QUAD CAMERA




Camillas de Transportes Pinza de Extraccion

BéSCUIa o e - = g 0 ; gapturada en motorola one
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G.BARCO S.A.

SALAMANCA BALAGUERAJULIO
ORLANDO

G G 1 TUBO DE RAYOS X MANOFACTURA AMERICANA ANODO ROTATORIO
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SERRANO ALVAREZ MAURICIO

ANTONIO

1 TRANSDUCTOR GE CONVEX

.

2 CR MD4.0OT GENERAL

RX S.A.

1 CM+9517863250 SET IMPUT ROLLER J




INFORME FUNDACION CLINICA MAICAO
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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BRIGADA DE SALUD EN EL BARRIO HARRY FUMINAYA DE MAICAO
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Evaluar y evidenciar la necesidad de los barrios
del municipio de Maicao, es un tfrabgjo que se
realiza desde la Fundacion Clinica Maicao (FCM)
para aportar positivamente a las comunidades
que lo necesitan. Siendo asi nos dirigimos hasta
el barrio HARRY FUMINAYA, readlizando una
brigada de salud, llevando medicos
especialistas, profesionales en enfermeria, Aux.
de enfermeria y el equipo de colaboradores que
integran la fundacion.

Entregamos a la comunidad:
v Medicamento

Mercados
Ropa y Zapatos
Utiles de aseo personal

AN NN

Kit para mujeres embarazadas




waézo) BRIGADA DE SALUD EN EL BARRIO 11 DE NOVIEMBRE DE MAICAO

a ]-‘\ ". U'k&

Continuamos llevando salud a los barrios
del municipio esta vez, nos dirigimos al 11
DE NOVIEMBRE, un sector en la periferia
del municipio donde es evidente Ila
escases de recursos en los habitantes,
teniendo en cuneta esto, la Fundacion
Clinica Maicao (FCM), realizo brigada de
salud atendiendo a mds de 350 personas
entre ellas adulto mayor, jdvenes, ninos vy
mujeres embarazadas contando con la
participacion de médicos generales,
especialistas, enfermeras y equipo de
colaboradores de la Fundacion.

Entfregamos a la comunidad:

v Medicamento

v Meriendas

v Kit para mujeres embarazadas




ENTREGA DE DONACION HABITANTES DEL SECTOR, MECADITO
GUAJIRO (MAICAO)

FUNDACION

Con el proposito de aportar al buen estado de los
habitante del sector del mercadito guqjro del
municipio fronterizo, la Fundacion Clinica Maicao, B .
hizo enfrega de donaciones en parficipacion a una  (@Eeeestlics
actividad organizada por la secretaria de salud de .

Maicao.

Donacion:

. Utiles de aseo personal
- toallas

- ropa

- calzado

)
b
: - |
4 FUNDACION : 5 , :
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SIEMBRA DE ARBOL EN EL EJERCITO NACIONAL

El cuidado del medio ambiente tambieén hace parte de los propdsitos de la
fundacion, por esta razén llevamos a cabo jornadas de sembraron en la base
Militar San Jorge de Maicao.

CLINCAMAICAO | (7 (lgy e liiilyry. TP CLINICAMAICAC  J (& PSS SR MEERUT. S5 CLINICAMAICAO




BRIGADA DE SALUD EN ALBANIA LA GUAJIRA
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La Fundacion Clinica Maicao, dio inicio a las
campanas macro gque se estardn realizando
en los diferentes municipios del departamento
de La Guaqjira.

Partiendo por la necesidad de la comunidad
del municipio de Albania, La Guagjira y en
conjunto con el Hospital San Rafael de
Albania, se realizd de manera exitosa la
primera campana en ese territorio, donde la
Fundacion Clinica Maicao, puso al alcance de
todos los albaneses el servicio de salud con
consultas medica en diferentes
especialidades.

Entre ellas:

Medicina interna, Urologia, Cirugia, Pediatria, 2 ,

Ginecologia, Médico general, Neurologia, oty

Radiologia, Anestesiologia, Cardiologia, | ‘ S

Ortopedia | v '
“
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CONCA MAICAD ACTIVIDADES PARA HIJOS DE LOS EMPLEADOS 2021
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ENTREGA DE REGALOS A NINOS DE MAICAO DICIEMBRE 2021
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iLlevando sonrisa a los ninos del municipio!

Con el objetivo de ocasionarle una sonrisad a muchos ninos de escasos recursos
nos dirigimos a mds de 12 barrios entregando detalles en las lugares de

concentracion de novenos nowdenos

ENTREGA DE RECALOS
BARRIO' ALTO PRADC i
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ENTREGA DE REGALOS Fio
BARRIO: LOMA FRESCA

* Tundacion -5 . 1 L Tundnrign
Thnice Maicao i J Unica Meicoo

BARRR HALLRY

aYs |
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ENTIERA DF BEEALSS ENTREGA OE REGALOS .
BARRK VILLA 1S
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BARRIO: VINCULA PALACIO ==
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CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Atencion en Salud
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NUMERO DE CASOS POR INFECCION SARS COV 2

COMPORTAMIENTO COVID-19

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Alta incidencia con pico
mas alto en el mes de
Mmarzo con 354,

Se observa en el
comportamiento una
elevacion en el mes de
diciembre que venia en
disminucion.



NUMERO DE CASOS POR INFECCION SARS COV 2

142 trabajadores que actualmente se les COMPORTAMIENTO COVID-19 EN
2. tomadp questra conorte 30 de TRABAJADORES DE LA SALUD
35
30
« Positivos: 76 ;i
« Negativos: 66 E
« Fallecidos: 2 5
0
« Hospitalizados:7 O O O & O O L O & &L L &
¢ & & & & O © & ¢ ¢ & &
« Casa:135 ¢ Q&Q N vc’oégx\@\ & @\‘@\ 0\0\6‘
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INDICADORES

INGRESOS MAS FRECUENTES
URG PEDIATRICA DICIEMBRE

m FIEBRE NO ESPECIFICADA
®VIRUS NO IDENTIFICADO
= DOLOR ABDOMINAL INFERIOR

B TRASTORNO HIDROELECTROLITICO
= DOLOR ABDOMINAL NO ESPECIFICO

Principales causas de morbilidad en el servicio
de urgencias pediatrica:

Fiebre no especificada con 111 ingresos
representando el 47 %, trastornos de tipo
electrolitico con 44 pacientes correspondiente al
19% de los ingresos, Virus no identificado
sospechoso con 40 pacientes que corresponde
al 17%, dolor abdominal no especificado con 20
pacientes relativo al 9%, por ultimo dolor
localizado en abdomen inferior con 19 ingresos
arrojando el  8%.



INDICADORES

INGRESOS MAS FRECUENTES
URG ADULTO DICIEMBRE

=2 DOLOR ABDOMINAL EN LA
PARTE SUPERIOR

m CEFALEA

EDOLOR ABDOMINAL INFERIOR

u0OTROS DOLORES
ABDOMINALES

© COLICO RENAL

Dolor abdominal en parte superior con 107 vy
porcentaje de 22%, cefalea con 103 y porcentaje
21 %, dolor en abdomen inferior con 103
pacientes y el 21%, otros dolores abdominales 85
pacientes con 19%, y 84 pacientes por cdlico
renal con el 18% de los ingresos.
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INGRESOS EN URGENCIAS

2500

2000

1500

1000

500

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Durante la vigencia 2021 se registro un total de 21.290 ingresos en el servicio
de urgencias, siendo el mes de octubre el periodo con el mayor numero de
ingresos con un total de 2.261.



RETIROS VOLUNTARIOS

Es el area en donde mas se presentan retiros voluntarios 37
en total con un 78%de los retiros dentro de la institucion,
refiriéndose la mayoria de los pacientes por motivos
personales (28), demora en la atencion (5), niega remision
(2), demora en remision (1) y razones culturales (1).

EMOTIVOS PERSONALES mDEMORA EN LA ATENCION  mNIEGA REMISION

= DEMORA REMISION = RAZONES CULTURALES

Retiro por motivos personales como domicilio lejos, o
cuidador de algun familiar arroja el 76%, 5 pacientes se
retiran por demora en la atencidn representando el 13% de
los retiros , 1 usuarios con el 3% por razones culturales no
aceptan intervencion convencional y finalmente negacion a
trasladarse a sitio de remision fuera del departamento 2
usuarios con el 5%.




INDICADORES AREA
CIRUGIA'Y SALA DE
PARTO




CIRUGIAS CANCELADAS

CX CANCELADAS 2021

Total cirugias canceladas desde el mes de enero
hasta el mes de diciembre 2021

(40)

Causas de cancelacion:

v Mala preparacion de paciente.

v' Condiciones propias del paciente(gripa)
v" Mala programacion




PROCEDIMIENTOS MENORES 2021

PROCEDIMIENTOS MENORES 2021 Total procedimientos menores

desde el mes de enero hasta el
mes de diciembre 2021 (1,321)

Especialidades:
» Dermatologia
» Ginecologia
» Urologia

> Orfopedia




PARTOS Y LEGRADOS
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PARTOS 2021 LEGRADOS 2021

Total partos desde el mes de enero hasta el mes de Total legrados realizados desde el mes de enero hasta
diciembre 2021( 937 ) el mes de diciembre 2021 ( 403 )



CIRUGIAS PERCUTANEAS

PERCUTANEAS 2021
Total percutaneas des de el
~ mes de enero hasta el mes de
I I diciembre 2021 ( 27 )
R & & S & ,\o‘b & £
< <<‘,2 éOA\ 0\0



INDICADORES AREA UCI -
ADULTOS *



CANTIDAD DE PACIENTES QUE INGRESARON EN LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS EN EL ANO 2021

INGRESOS DE PACIENTES EN LA
389

UCIA POR MES
ENERO 32 50
FEBRERO 25 *
MARZO 38
ABRIL 39 N
MAYO 36 2
JUNIO 29 20
JULIO 23 -
AGOSTO 29
SEPTIEMPRE 29 .
OCTUBRE 30 & &£ E Y S
NOVIEMBRE 47 < A

DICIEMBRE 32



10 CAUSAS DE INGRESO MAS FRECUENTEA EN LA UNIDAD DE
i~ CUIDADOS INTENSIVOS DURANTE EL ANO 2021

PATOLOGIAS

COVID O SOSPECHA DE COVID
PREECLAMPSIA

TX CRANEOENCEFALICO

HXAF

HTA

ECV

P/O DE LAPAROTOMIA POR SEPSIS
POLITRAUMATISMO

SX CORONARIO

ICC

© 00N O 0P WDN|
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INDICADORES AREA UCI
NEONATAL Y PEDIATRICA




TOTAL INGRESOS UCIN DURANTE TODO EL ANO 2021

'roc’fnn E \f"s"
64
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49
42
15) 35
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TOTAL INGRESOS UCIP DURANTE TODO EL ANO 2021

TOTAL INGRESOS UCIP
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RAYOS X ASISTENCIALES
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1694 1690
1542
1498 1500
1348 1367
1247 1266 1283 1266
1174
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RAYOS X CONSULTA EXTERNA
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ECOGRAFIAS ASISTENCIALES
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434 425 I
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ECOGRAFIAS CONSULTA EXTERNA
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TOMOGRAFIAS ASISTENCIAL
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TOMOGRAFIAS CONSULTA EXTERNA
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GIRO CAMAS

Se puede observar que el mes que
presento mayor dias de giro cama (7)

fue el mes de septiembre, lo que se 5
puede evidenciar que el numero de 4
pacientes que ingreso fue mayor. Por 5

otro lado el mes de marzo, julio,
agosto, octubre, noviembre y diciembre
se mantuvieron en el mismo promedio
de numero de dias (6) L L P




DIAGNOSTICO MAS FRECUENTES DEL AREA DE HOPITALIZACION
4TO B 2021

300

Podemos observar que durante toda la vigencia
de el afo 2021 el diagnostico con mayor
numero de ingresos fue Cesareas con 264
casos, seguido de dolor inferior abdominal con
211.

250
200

150

Recomendaciones:

» Se debe socializar al personal medico, sobre
la atualizacion de los diagnosticos una vez
se definen.

PARTONORMAL CESAREA  OTROSDOLORES CONTRACCIONES DOLOR INFERIOR * Actualizar el sistema de tal manera que logre

escalerecer los verdaderos diagnosticos.

100

50

0



DIAGNOSTICO MAS FRECUENTES DEL AREA DE HOPITALIZACION
5TO PISO 2021

DIAGNOSTICO FRECUENTES EN HOSP Se evidencia que el afio 2021 el diagndstico con

STO ENERO- DICIEMBRE 2021 mayor numero de ingresos fue partos por cesarea
y naturales, teniendo en cuenta que es el servicio
materno infantil.

600

500

400

Recomendaciones:
Se debe socializar al personal medico, sobre la
atualizacion de los diagnosticos una vez se
definen.

Actualizar el sistema de tal manera que logre
INFECCION DE PARTO NORMAL PARTO CESAREA FIEBRE NO OTROS . .
VIAS URINARIA A S UteRIG ¥ escalerecer los verdaderos diagnosticos.
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Informe del Departamento de Subgerencia

Cientifica




CUADRO COMPARATIVO DE PRODUCCION QUIRURGICA 2020 - 2021

UROLOGIA |y ] 4
R TOPE DA | — | 6

OFTALMOLOGIA |40

OBSTERICAS 1086
NEUROCIRUGIA
GINECOLOGIAS Total 2020
GASTROENTEROLOGIA 3571
CX VASCULAR
Total 2021
CX TORAX
CX PLASTICA 2219
CX OTORINO
CX GENERAL 1038
0 200 400 600 800 1000 1200
GEI\?EXRAL CXOTORINO PLA%)'<FICA CXTORAX VASgiJ(LAR GSRS(;—LR(())GEIIXTGINEigLOGI NEUE(I?ACIRU OBSTSERICA OFTAGLI:IXIOLO ORTOPEDIA | UROLOGIA
2021 1038 715 512 36 1 192 166 173 1086 10 816 474

m 2020 691 288 385 0 0 84 148 81 1006 8 568 312
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Informe del Departamento de Talento Humano




Reporte de planta
de personal
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450
400
350

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

408

582 Empleados t

300
250
200
150
100

50

350
300
250
200
150
100

50

330

FIJO

174 @

TIPOS DE CONTRATACION
78 92
26 14
INDEFINIDO OPS CONTRATISTAS  APRENDIZ

300
250
200
150
100

50

392
39
388
386
384
382

o

Planta de Personal

RANGO DE EDADES

250

89
7 34
MENOR~ES DE 20 21 A 30 ANOS 31 A 40 ANOS 41 A 50 ANOS MAYOR~ES DE 50
ANOS ANOS
COMPORTAMIENTO DE NOMINA POR
CANTIDAD DE EMPLEADOS
PROMEDIO ACTUAL 390
387 EMPLEADOS
386
385
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



CLINICA

INDICE DE ROTACION DE PLANTA DE PERSONAL

Planta de Personal

40

CANTIDAD DE INGRESOS Y RETIROS 2021

= INGRESO
= RETIROS

1

MOTIVOS DE RETIRO
25 22
20 16
o B
: RENUNCIA TERMINACION DE CONTRATO DESPIDO
DETALLE MENSUAL
8 7
6 5 5 4
A 3o, 8 3
2
0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

El indice de rotacion anual fue 11,363 %
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L MAICAO Némina y Seguridad Social
A‘%’EDAD M‘:n\"«‘s"

COMPORTAMIENTO TOTAL DE NOMINA

$ 2.500.000.000

2.176.740.940
$2.130.518.254 9
$2.061.847.192 2034 675837 s e e
$ 1908110458 $ 1928145551 §$1933.893.275 §1.959.105.155 . $1950 170.716

$1.762.875.072 $1.785.842.200 —& ——

——
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000

$500.000.000

ENERC FEBRERG MARZC ABRIL MAYC AGGSTC SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE UiICiCMiDRE

$ 2.000.000.000

La grafica representa la sumatoria de todas las nominas (Planta, Adscritos, Especialistas,
SENA y Contratistas). En el mes de septiembre se evidencia un descenso que
corresponde al no ingreso de la nomina de Especialistas debido a que se buscé como
estrategia unificar las nominas de acuerdo a su tipo de vinculacion.




CLINICA @ Némina y Seguridad Social

DETALLADO ANUAL DE NOMINA

SENA | $ 85.371.238

.. La grafica representa el costo total de la nomina por
” todos los conceptos practicados al trabajador
(Recargos, Aux. transporte, bonificaciones,
provisiones y pagos de seguridad social)

ESPECIALISTAS - $1962802058
CONTRATISTA _ $ 3.966.584.145
ADSCRITO _ $ 5.659.407.320



Némina y Seguridad Social

s

CLINICA @

DETALLE DE NOMINA ANUAL 2021

$1.200.000.000

$1.043.426.564 $1.051.020.701  $1.048.653.813 ¢ 1035671650 $1.034.070.229 $ 1.040.526.250
——

$1.022.219.688 $1.036.135.851
e e

$ 984.693.544

$1.000.000.000
$929.467.958

$868.361.120 $ 866.145.960

I Variacion anual
$167.174.731
19%
$600.000.000
$400.000.000
6 200.000.000 VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR VAR
000. -0,26 % 7.31% 5,94 % 5,946% 0,73 % -0,23 % 1,24 % -0,15 % 0,62 % 1,76 % 1,36 %
317 334 343 369 387
$ -
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Némina y Seguridad Social

COMPORTAMIENTO DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

S
Ocy s>
e wEpICh,

CCF $ 14.037.100,00
@] EPS $24.081.000,00 TOTAL JULIO
S PENSION $ 89.865.100,00 $142.020.300
ARL $14.037.100,00
CCF  m— § 14.947.000,00
g EPS s $ 23.088.200,00 t VAR 0,87% TOTAL AGOSTO
G PENSION $ 90.273.100,00 $143.255.300
ARL $14.947.000,00
Ly CCF m—— § 272.064.300,00
% EPS memssssssssssmmm—— $ 23.741.300,00 f VAR 4,99% TOTAL SEPTlEMBRE
E 1PN S| 0N $ 9(0.742.400,00 $ 150.410.300
1] ARL $ 13.862.300,00
" SALUD mssssm——— § 23.855.300,00
% PEN S| /N 1 $ (). 742.400,00 f VAR 0,50% TOTAL OCTUBRE
5 CAA m—$ 22 064.300,00
© ARL $ 14.503.100,00 151.165100
W SALUD meesssssssssss § 23.695.800,00
% PIEIN'S O 1 $ 89 565.900,00 ‘ VAR -1,68% TOTAL NOVIEMBRE
= CAJA e § 21.538.500,00
% ARL $ 13.827.800,00 $ 148.628.000
Wy SALUD e § 23.695.500,00
% PEN S| O/N 0 $ 89.769.000,00 f VAR 0’14% TOTAL DICIEMBRE
g CAJA mee—— § 21.214.600,00 $ 148.829.200

ARL $ 14.150.100,00
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Reporte de Incapacidades

S »
CEDAD yiDICES

DETALLE DE INCAPACIDADES POR ADMINISTRADORA

owoos AT aowmosrorers  ASMDOTOR  FEIOBNTEraR s
NUEVA EPS 2224 932 123 1169 $ 29.565.628
SURA 193 176 -2 19 $ 9.660.413
ANAS WAYUU EPSI 351 189 14 148 $ 5.596.889
CAJACOPI 197 67 18 112 $ 2.032.066
DUSAKAWI EPSI 28 18 4 6 $ 545.115
SANITAS EPS 376 0 0 376
COMFAGUAJIRA 269 0 269
PORVENIR 226 0 226
COOMEVA 364 0 364
COOSALUD 23 0 23
MUTUAL SER 3 0 3
SALUD TOTAL 3 0 3

47.400.111

Actualmente las 4,257 incapacidades se encuentran reportadas ante las administradoras , estas estan a la espera de reporte de pago y liquidaciones
por parte del prestador.



Reporte de Incapacidades
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INCAPACIDADES PAGADAS 2021

NuevAEPs - | $ 29.565.628

SANITASEPS ~ § -

anaswavuu eps [ $ 5.596.889

COMFAGUAJRA ~ § -

PORVENR ~ § -

casacorl I $ 2.032.066

sura [ © 0.660.413 TOTAL RECONOCIDO
COOMEVA ~ § - $ 47.400.111

pusakawiersl [l $ 545.115

COOSALUD = § -
SALUDTOTAL ~ § -
MUTUALSER  § -

$- $ 5.000.000 $10.000.000 $15.000.000 $20.000.000 $ 25.000.000 $ 30.000.000

$ 35.000.000
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Bienestar Social X}
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)+
)._‘J"_. CELEBRACION DE FECHAS RECONOCIMIENTOS ® ACTIVIDADES
N\ %  ESPECIALES , . RECREATIVAS
A . * Areade citas _

+  Dia del Medico * Areade C°TSU"° e)t(hlarna +  Actividades de Aerobic y
- Dia del bacteridlogo * Areade UCl neonata Aero box
- Dia de la enfermera * Empleado del mes . Actividades grupales
- Dia del trabajador * Area mejor decorada Torneo de futbol

« Dia de pelicula

INCENTIVOS
ECONOMICOS

 Auxilio Funerario
« Bonificacion Navidena
* Tarjetas de Regalos
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CREDITOS A EMPLEADOS

$ 70.000.000

$ 63.046.186

$ 60.000.000

$ 50.000.000

rN o m Prestamos
(4
@ )4 4 m Recaudo

$ 24.800.000

$ 40.000.000

$ 30.000.000

SALDO A CORTE 31-12-2021

$20.000.000

$ 15.000.000 $ 90.646.186
$ 5.400.000

$6.100.000
] ] $ 700.000

ESTUDIO PERSONAL VEHICULO

$10.000.000

$-



CLINICA ‘ Bienestar Social

INTERVENCIONES PSICOLOGICAS

u CLIMA LABORAL = ENERO

i CONDUCTAS A MEJORAR V’ = MARZO

u MANEJO EMOCIONAL = MAYO

W PROBLEMAS FAMILIARES = JUNIO

w RESPUESTA A PQR / = JULIO

u ACTITUDES A MEJORAR " = SEPTIEMBRE
u HABILIDADES A MEJORAR = NOVIEMBRE
u HABILIDADES A RESALTAR

 RELACIONES INTERPERSONALES

Se realizaron un total de 57 intervenciones en el anho,
teniendo el mayor impacto en el mes de septiembre.

La mayor intervencién se realiza con el objetivo de
mejorar la actitud del colaborador la cual se refleja en
clima laboral de la empresa.
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Procesos Disciplinarios

m AUSENTISMO

= CAMBIO DE JORNADA LABORAL

INCONSULTA
= USO DE EPP Se toman medidas de observacion y llamados de
atencion para mejoras comportamentales siempre y
ABUSO DE AUTORIDAD cuando sean por primera vez.

® INCUMPLIMIENTO DE ORDENES

® |RRESPETO A SUPERIORES

m INPUNTUALIDAD
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&S MAICAO Procesos Disciplinarios
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CANTIDAD DE PROCESOQOS DISCIPLINARIOS MOTIVOS DEL PROCESO

9 INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES s 5

10

9 SUSTRACCION DE INSUMOS s /]
INASISTENCIA A JORNADA LABORAL IS 4

7 FALSIFICACION DE DOCUMENTOS ~ e )

7

! INVOLUCRADO EN PERDIDAS s )

6 PERDIDA DE DINERO e 1
PUBLICACION DE INFORMACION EXCLUSIVA ~ ms 1

’ 4 MAL USO DE EQUIPO o 1

4 CAMBIO DE JORNADA LABORAL INCONSULTA o 1

3 MAL DESEMPENO DE FUNCIONES o 1
DIVULGACION DE INFORMACION EXCLUSIVA s 1

MAL ATENCION DEL PACIENTE e 1
AUTORIZACION DE ACTIVIDADES AJENAS DENTRO DE... 1
IRRESPETO A SUPERIORES 1

LLAMADO DE PECUNARIA SUSPENSION TERMINACION DE AUSENCIA EN PUESTO DE TRABAJO - {
ATENCION CONTRATO 0 1 2 3 4 5 6



Dotaciones




CLINICA Dotaciones

UNIFORMES UNIFORMES ASISTENCIALES
ADMINISTRATIVOS
Admisionistas Personal de servicios generales
Facturadores Enfermeras y Auxiliares
Servicio al Cliente Fisioterapeutas
Administrativos Bacteriélogo
Auxiliares Clinicos

$ 27.392.580 $ 40.382.000

Y Enla compra de los uniformes administrativos se
logré obtener un descuento equivalente al 10% $ 67-774- 580 J
(2.924.620)
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Docencia Servicio

CLINICA |

CONVENIOS DOCENCIA - SERVICIO

Universidad Cooperativa de Colombia

Estudiantes de Medicina (Actualmente 4 estudiantes)
Estudiantes en Enfermeria (Actualmente 0 estudiantes)

Universidad Simon Bolivar

Estudiantes de Nefrologia (Actualmente 1 estudiantes)

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

UNIVERSIDAD
DE LA GUAJIRA

SHIKII EKIRAJIA
PULEE WAJIIRA

Universidad de La Guajira

Estudiantes de Nutricién Dietética (Actualmente 0 estudiantes)
Estudiantes e Enfermeria (Actualmente 0 estudiantes)
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Proyecciones

Mejoramiento del software para claves por trabajadores de modo que estos mismos generen sus
solicitudes, desprendibles de pago, solitud vacaciones, radicacion de incapacidades.

Gestionar un software exclusivo de talento humano que permitan la optimizacion de los procesos
que actualmente no tenemos.

Implementar el sistema Biométrico para control de llegadas y hacer conexion con el software de
Krystalos que permita generar el reporte de recargos y optimizar los procesos de némina.

Seguir gestionando apoyo con las empresas aliadas para obtener incentivos de bienestar social.
Hacer medicion del clima organizacional y aumentar el nivel de intervenciones por trabajadores
(Bateria Psicosocial).



CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Cuentas Medicas




FACTURACION GENERADA MES POR MES

EN LA IPS
MES CANT. DE FACTURA VALOR TOTAL
ENERO 3947 $ 3.307.040.646,33
FEBRERO 4000 $ 4.727.760.414,00
MARZO 4937 $ 5.562.725.530,28
ABRIL 4264 $ 6.190.090.095,00
MAYO 3685 $ /.088.503.167,05
JUNIO 3542 $ 4.824.189.097.00
JULIO 4249 $ 5.164.574.333,14
AGOSTO 4490 $ 5.219.593.607,00
SEPTIEMBRE 4874 $ 4.912.234.484,58
OCTUBRE 5425 $ 5.816.014.449,94
NOVIEMBRE 5158 $ 5.575.311.747.,57
DICIEMBRE 3672 $ 4.688.649.136,79
63.076.686.709
ES DE ACLARAR QUE EN ESTAS FACTURACION NO SE AGREGA EL VALOR REAL DE ANASWAYUU SOLO EL PGP




oL YA FACTURACION GENERADA EN LA IPS

$7.088.503.167,05

$ 6.190.090.095,00 $5.219.593.607,00 $5.816.014.449,94

$ 5.575.311.747,57
$4.824.189.097,00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

$ 5.562.725.530,28

$ 3.307.040.646,33
$4.727.760.414,00

4000

*~ CANT. DE FACTURA = VALOR TOTAL



RADICACION MES POR MES A LAS ERP
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MES VALOR TOTAL
ENERO $ 3.897.211.193.00
FEBRERO $ 4.362.191.709.00
MARZO $ 5.323.028.721,00
ABRIL $ 5.360.808.872,00
MAYO $ 6.653.172.945,00
JUNIO $ 4.933.299.388.00
JULIO $ 5.359.424.931,00
AGOSTO $ 5.131.607.589.00
SEPTIEMBRE $ 4.818.357.278.00
OCTUBRE $ 5.474.408.316,00
NOVIEMBRE $ 5.439.208.435,00
DICIEMBRE $ 5.339.268.001,00
62.091.987.378




RADICACION MES POR MES A LAS ERP

$6.653.172.945,00

$5.474.408.316,00 $5.439.208.435.00
$5.323.028.721,00  $5.360.808.872,00

$5.131.607.589,00 $ 5.339.268.001,00
$ 5.359.424.931,00
$ 4.933.299.388,00 $ 4.818.357.278,00
$ 4.362.191.709,00
$3.897.211.193,00 I
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OTROS INGRESOS QUE NO SE RADICAN ALAS ERP Y
SE ENCUENTRAN EN LA FACTURACION

COPAGOS Y FACTURACION PARTICULAR - INGRESOS DIRECTOS

MES VL. COPAGOS VL. PARTICLUARES

ENERO $ /.333.199.00 $ 58.884.758,00
FEBRERO $ 9.336.788,00 $ 26.116.322,00
MARZO $ 8.698.006,00 $ 43.009.135,00
ABRIL $ 14.184.388,00 $ 83.265.673.00
MAYO $ 10.882.550,00 $ 40.823.915,00
JUNIO $ 10.670.846,00 $ 68.235.916,00
JULIO $ 10.310.691.,00 $ 42.490.154,00
AGOSTO $ 11.176.592,00 $ 39.093.007.00
SEPTIEMBRE $ 11.940.258,00 $ 45.869.668,00
OCTUBRE $ 13.654.041,00 $ 45.255.425,00
NOVIEMBRE $ 14.188.380,00 $ 89.113.073.00
DICIEMBRE $ 9.783.658,20 $ 57.218.709.00

132.159.397 639.375.755

TOTAL RECAUDO 771.535.152
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SALDOS PENDIENTES POR RADICAR

EMPRESA PENDIENTE POR RADICAR OBSERVACION
ADRES 107.701.930 PEND POR RADICAR PROFEX
RECOBRO DEL PGP NO SE ENCUENTRA SUMADO EN LA
ANAS WAYUU RETROACTIVO 187.811.208 FACTURACION
CXC 27287-28174-28173 PENDIENTE POR CORREGIR RIPS
ANAS WAYUU 5.700.942 SON MEDICAMENTO NO POS
CXC DE UCI PENDIENTE POR RADICAR EN FEBRERO TODA
VEZ QUE CAJACOPI ESTA RADICANDO CON
CAJA COPI 380.936.704 PRESUPUESTO SIN NOTIFICAR A LA IPS
2 CUENTAS DE TOMA DE MUESTRA COVID QUE PRESENTAN
ERRORES EN LAS AUTORIZACIONES YA SE HA SOLICITADO
DUSAKAWI 1.793.328 CORRECCION A LA EPSI PERO NO HAN SOLUCIONADO,
PENDIENTE POR RADICAR NO HAY FUNCIONARIO EN LA
DESALUD 155.837.870 SECRETARIA PARA RECIBIR
MEDICINA INTEGRAL 4.550.270 PENDIENTE PARA RADICAR EN FEBRERO
LA PAGINA SE ENCUENTRA CAIDA Y NO SE HA PODIDO
SEGUROS BOLIVAR 13.775.322 RADICAR
PENDIENTE POR RADICAR NO RECIBEN EN LA DIRECCION
UNION TEMPORAL FOSCAL 656.000 QUE TENEMOS

858.763.574




FACTURACION / RADICACION

CONCEPTO

VALOR

FACTURACION IPS

63.076.686.709

RADICACION A LAS ERP

62.091.987.378

COPAGOS Y PARTICULAR /71.535.152
PENDIENTE POR RADICAR 858.763.574
TOTAL DIFERENCIA (645.599.395)
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RADICACION ANO 2021 A LAS ERP

EMPRESA / MES VALOR ACUMULADO
ADRES 1.636.605.412
ALLIANZ SEGUROS S.A. 1.875.200
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA 15.292.000
ANAS WAYUU EPSI 3.881.893.415
ANAS WAYUU EPSI CONT 245.667.439
ANAS WAYUU PGP 7.893.417.731
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 314.900
ASMET 2.580.325
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 27.632.004
ASOCABILDO 840.000
CAJACOPI 8.177.403.726
CAJACOPI CONT 565.498.462
CAPITAL SALUD 11.945.600
CLINICA ESPECIALISTA DE LA GUAJIRA 77.755.588
CLINICA GENERAL DEL NORTE 1.841.328.626
COLMEDICA 1.651.900
COLMENA ARP oL/ 8,689
COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA 312.391.087
COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 7.238.751.743
COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA CONT 304.775.412
COMPARTA 43.191.786
COMPENSAR 446.600
COOMEVA EPS 255.353.344
COOMEVA SUBSIDIADO 1.174.061
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 85.943.534
COOSALUD 23.226.649
COOSALUD CONT 3.929.725




CLINICA

RADICACION ANO 2021 A LAS ERP

EMPRESA / MES VALOR ACUMULADO
DANISH REFUGGE COUNCIL - DRC 3.944.640
DESALUD ATLANTICO 319.200
DESALUD GUAJIRA 811.652.266
DUSAKAWI 12.671.044.780
DUSAKAWI CONT 332.132.613
ELECTRICARIBE 4.684.755
EPS SANITAS 2.850.833.742
EPS SANITAS SUB 1.047.284.163
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA 111.604.191
FAMISANAR 58.940.408
FAMISANAR SUBS 21.576.330
FONDO DE FERROCARRILES 6.401.640
GYO MEDICAL 479.264
HOSPITAL SAN RAFAEL 24.069.511
LA EQUIDAD SEGUROS BOLIVAR 113.700
LIBERTY SEGUROS 14.444.400
MAPFRE SEGUROS 2.331.100
MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS 237.000
MEDPLUS CAFESALUD 1.978.500
MUTUAL SER 66.696.065
MUTUAL SER CONITR 1.301.900
NUEVA EPS (EVENTO) 6.448.468.138
NUEVA EPS SUBS 2.311.976.708




CLINICA

RADICACION ANO 2021 A LAS ERP

EMPRESA / MES VALOR ACUMULADO

POLICIA NACIONAL 867.340.404
POSITIVA 42.762.844
PREVISORA 253.343.488
SEGUROS BOLIVAR EPS 25.721.708
SALUD TOTAL 95.785.695
SALUD TOTAL SUBS 6.410.500
SANIDAD MILITAR 33.356.375
SAVIA SALUD 172.724.260
SEGUROS COLPATRIA 31.265.400
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR 10.121.150
SEGUROS DE VIDA COLPATRIA 23.776.927
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO -

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA 166.999.392
SEGUROS DEL ESTADO 519.927.438
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 35.183.166
SEGUROS MUNDIAL 325.562.761
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD 4.591.200
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EMPRESAS CON MAYOR VALOR RADICADO

ADRES 1.636.605.412
ANAS WAYUU EPSI 3.881.893.415
ANAS WAYUU PGP /.893.417.73]
CAJACORPI 8.742.902.188
CLINICA GENERAL DEL NORTE 1.841.328.626
COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA /.543.527.155
DESALUD GUAJIRA 811.652.266
DUSAKAWI 13.003.177.393
EPS SANITAS 2.850.833.742
EPS SANITAS SUB 1.047.284.163
NUEVA EPS (EVENTO) 8.760.444.846
POLICIA NACIONAL 867.340.404

58.880.407.341
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ACREENCIAS PRESENTADAS EN EL ANO 2021

>
oap EDIchS

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO 56,605,103
COMPARTA EPSS 93,059,717
COMFAMILIAR DE CARTAGENA 65,703,022



FACTURACION

VALOR

Facturacion 2017

35.375.176.922

Facturacion 2018

34.947.150.011

Facturacion 2019

36.247.169.282

Facturacion 2020

37.739.267.363

Facturacion 2021

62.091.987.376

70.000.000.000

60.000.000.000

50.000.000.000

40.000.000.000

30.000.000.000

20.000.000.000

10.000.000.000

COMPARATIVO RADICACION

62.091.987.376

37.739.267.363
35.375.176.922  34.947.150.011  °0-247169.282

facturacion 2017 Facturacion 2018 Facturacion 2019 Facturacion 2020 Facturacion 2021



CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Referenciay C.




REGULACIONES POR IPS
En la CLINICA MAICAO fueron aceptados en el transcurso del
afno 2021, 2317 referencias de los diferentes municipios

CLINICA @ MAICAO
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LAS SIGUENTES REFERENCIAS SON DE LOS PACIENTES QUE FUERON REFERIDOS DE LA CLINICA

MAICAO HACIA OTRAS IPS.
Los procesos de remision iniciados en la Clinica Maicao para otras IPS fueron 1369 de los cuales solo se fueron en traslado
894 pacientes reduciendo de esta forma los traslados a un 65% ya que las EPS nos autorizaron el18 % como se puede

REMITIDOS 108

ALTA MEDICA 24

RETIRO VOLUNTARIO 4

SUSPENDIDOS 11

FALLECIDOS 2

HOME-CARE 3

TOTAL 136

apreciar en la siguiente tabla
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LAS 5 ESPECIALIDADES MAS REMITIDAS DURANTE EL ANO 2021
FUERON:

PROCESOS DE REFERENCIAS HACIA OTRAS IPS
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ANO 2021

mPSIQUIATRIA 81
ORTOPEDIA IV NIVEL 80
B GASTROENTEROLOGIA 62
mONCOLOGIA 61
B CX VASCULAR 53

B PSIQUIATRIA ORTOPEDIA IV NIVEL BGASTROENTEROLOGIA  mONCOLOGIA  mCX VASCULAR



PROCESO DE TRASLADOS DE AMBULANCIA DURANTE EL
ANO 2021

Los siguientes son los traslados realizados por la ambulancia
de la clinica Maicao tanto bdsicos como medicalizados.

TRASLADOS REALIZADOS

153 TRASLADOS
TOTAL




REGULACIONES

La Clinica Maicao remitio del area renal y de cardiologia 84 pacientes los cuales se
detallan a continuacion:

PROCESOS DE INICIADOS DE

35
30
25
20
15
10
5 . I I
. | e—
ANO 2021
m CARDIOLOGIA 29
NEFROLOGIA 21
¥ CARDIOLOGIA PEDIATRIA 10
W CATETERISMO 10
® HEMODINAMIA 10
= HEMODIALISIS 3
m HOLTER 1

m CARDIOLOGIA NEFROLOGIA  m CARDIOLOGIA PEDIATRIA°  ®mCATETERISMO  m HEMODINAMIA  ®m HEMODIALISIS  ®HOLTER



FINALIDAD DE LOS PROCESOS DE REMISION

A continuacion se detalla la finalidad de los procesos iniciados

ESTADO FINAL ENE

REMITIDOS 66

SE SUSPENDE 9

FALLECIDOS 5

ALTA MEDICA 4

TOTAL 84



CLINICA @
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LAS EPS QUE REMITIERON PACIENTES DEL AREA RENAL Y CARDIOLOGIA FUERON:

ANAS WAYUU

DUSAKAWI

CAJACORPI
COMFAGUAJIRA

ORG GENERAL DEL NORTE
NUEVA EPS

POLICIA

COLSANITAS

COOSALUD

TOTAL 84

43
12



CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Tesoreria
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BANCOLOMBIA
FECHA N° LEASING DESCRIPCION VALORTOTAL VALOR ABONADO SALDO TIEMPO
7/19/2012 139548|PLANTA ELECTRICA 165,404,860 147,146,640 60 MESES  [TERMINADO
5/11/2012 139551 MELEXA 218,234,381 203,501,150 60 MESES  [TERMINADO
8/22/2012 143170 DISTRICLINIC 275,492,000 275,492,000 36 MESES  [TERMINADO
8/22/2012 1431741LOS PINOS 150,398,000 150,398,000 36 MESES  [TERMINADO
8/26/2010| 5260085260| PRESTAMO 1,000,000,000 1,000,000,000 120 MESES |TERMINADO
4/16/2012| 5260086047|PRESTAMO 500,000,000 500,000,000 72 MESES  |TERMINADO




Y
CLINICA @

S
%'Eo‘n Mipich,

>

BBVA

FECHA N° LEASING |VALOR TOTAL VALOR ABONADO |SALDO TIEMPO
30/082013 8271 91,512,400 91,512,400 - |36 MESES TERMINADO]
9/24/2013 8827 392,359,879 392,359,879 - |36 MESES TERMI NADOl
9/30/2013 8476 32,887,740 32,887,740 - |36 MESES TERMI NADOl
11/19/2013 8828 18,466,620 18,466,620 - |36 MESES TERMI NADOl
11/29/2013 8990 32,050,220 32,050,220 - |36 MESES TERMI NADOl
12/05/2013 9031 44,871,360 44,871,360 - |36 MESES TERMI NADOl
1/14/2014 9131 70,992,000 70,992,000 - |36 MESES TERMI NADOl
12/30/2015 15259 24,452,000 24,452,000 - |36 MESES TERMI NADOl
12/30/2015 15260 104,248,457 104,248,457 - |36 MESES TERMI NADOl
1/12/2016 15258 41,008,320 29,647,125 36 MESES TERMI NADOl
1/26/2017 17845 263,864,650 263,864,650 - |42 MESES TERMI NADOl
8/28/2017 19084 91,355,413 88,817,760 2,537,653 |36 MESES TERMINADO

$

1,416,337,701

$

72,541,021




CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO
CUPO APROBADO $1,416,337,701.00

lMONTO UTILIZADO
$72.541.021
5%

VIONTO DISPONIBLE-
$1.343.796.680 r

95%

® MONTO UTILIZADO = MONTO DISPONIBLE



CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Cartera y Cobranza




RECAUDOS 2021

DICIEMBRE: ENERO; 2.110.754.127 ; u FEBRERO:
6.108.850.954 ; 13% 5% 1.655.092.216 ; 4%

|

MARZQ; 2.779.547.700
- 6%

NOVIEMBRE;

5.553.157.700 ; 12%

MAYO; 2.962.867.594 ;
6%

OCTUBRE;
6.846.297.604 ; 14%

JUNIO; 4.433.265.556 ;
9%

SEPTIEMBRE;
3.522.611.749 ; 7%

AGOSTO;

4.010.984.177 : 8% JULIO; 4.402.178.175;

9%




RECAUDOS 2021 RECAUDOS 2020

60.000.000.000
47.749.633.874

50.000.000.000

37.106.296.994
40.000.000.000
30.000.000.000

20.000.000.000

10.000.000.000

220211 =2020



7.000.000.000
6.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1000000000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2021 2.110.754.127 1.655.092.216 2.779.547.700 3.364.168.321 2.962.867.594 4.433.265.556 4.402.178.175 4.010.984.177 3.522.611.749 6.846.297.604 5.553.157.700 6.108.850.954
2020 2.097.584.207 2.009.000.384 2.396.205.301 4.024.580.225 3.727.048.054 1.880.728.479 3.053.738.700 2.820.675.042 3.075.308.565 3.524.000.017 3.104.625.970 5.392.801.049

m2021 =2020



60.000.000.000

50.000.000.000

40.000.000.000

30.000.000.000

20.000.000.000

10.000.000.000

’

=2016 26.613.051.002
%2017 25.605.922.348
%2018 29.343.243.980
%2019 31.583.171.310
#2020 37.106.296.994

=2021 47.749.633.874



MES
ENERO
FEBRERO
MARIO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTALMESES

3.897.211.193
4.362.191.709
5.323.028.721
5.360.808.872
6.653.172.945
4.933.299.387
5.359.424.931
5.131.607.588
4.818.357.278
5.474.408.316
5.439.208.435
5.339.268.001

62.091.987.376

FACTURACION VS RECAUDOS 2021

FACTURACION RECAUDOS

2.110.754.127
1.655.092.216
2.779.547.700
3.364.168.321
2.962.867.594
4.433.265.556
4.402.178.175
4.010.984.177
3.522.611.749
6.846.297.604
5.553.157.700
6.108.850.954

47.749.633.874




COMPORTAMIENTO DE PAGO 2021 DE
LAS PRINCIPALES EPS



1.800.000.000

1.600.000.000

1.400.000.000
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ANAS WAYUU
RECAUDADOS $ 11.537.050.982

654.080.801

1.000.000.000
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216.502.259
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1.585.569.674

891.328.907

uMAYO

J

#JUNIO

1.108.530.979

1

mJULIO

847.901.716

980.636.049

mAGOSTO

923.521.890

mSEPTIEMBRE ®OCTUBRE

878.955.565

mNOVIEMBRE

972.798.677

m DICIEMBRE

987.313.658




CAJACOPI
RECAUDADOS § 6.404.015.404

1.000.000.000 872.354.941
845.621.835 824.703.523

900.000.000
764.577.668

800.000.000

700.000.000 656.587.578

400.000.005

600.000.000
409.038.879 425.647.367

399.742.533
500.000.000

272.079.430
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COMFAGUAJIRA
RECAUDADOS § 6.589.835.978

485.887.008

448.890.510

®ENERO

u FEBRERO

440.347.688

“MARZO

“ABRIL

628.222.055

uMAYO

417.880.745

#JUNIO

544.892.617

mJULIO

850.924.914 787.859.421

EAGOSTO

552.710.620 I

mSEPTIEMBRE ®OCTUBRE

682.820.806

mNOVIEMBRE

318.196.092 I

431.203.502

m DICIEMBRE



2.500.000.000

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000

mEENERO

DUSAKAWI
RECAUDADOS § 5.947.233.698

= FEBRERO

=" MARZO

ABRIL

= MAYO

#JUNIO

97.815.220

mJULIO

274.657.051

mAGOSTO

2.111.765.608

1.106.214.379

2.641.237

mSEPTIEMBRE ®OCTUBRE

mNOVIEMBRE

2.354.140.203

= DICIEMBRE



SANITAS
RECAUDADOS § 3.349.862.810

1.000.000.000

900.000.000 868.505.656
800.000.000

700.000.000
527.328.027

600.000.000

362.925.756

500.000.000
349.911.537

400.000.000 201.636.759 272 .331.284

259.693.278
300.000.000 101.342.839

132.679.146 —
97.032.383
200.000.000 156.210.661
100.000.000 i

20.407.484

WENERO ®FEBRERO ®MARZO ®ABRIL ®mMAYO ®JUNIO ®mJULIO m®mAGOSTO ®SEPTIEMBRE ®OCTUBRE ®NOVIEMBRE mDICIEMBRE




NUEVA EPS
RECAUDADOS § 5.655.121.240

1.600.000.000

1.400.000.000 1.356.492.524

1.200.000.000

1.000.000.000 680.196.732

676.530.082

800.000.000 543.377.142

384.345.124
429.869.505 338.000.000

443532 108 i
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600.000.000 303.832.846

400.000.000 244.457.027 230.427.969

200.000.000 24.060.181




RECAUDOS POR EMPRESA ANO 2021
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RECAUDOS POR EMPRESA ANO 2021

830039470
824001398
901021545
830003554
800251440
800088702

890205241

0038459 1
840028415

8050307 &5

COMPARTA EPSS

COMPBNSAR

CONSIGNACION SIN IDENTIFICAR

COOMEWV A EPS
COONEVAMEDICINAPREPAGADA
COOSALUDEPSS.A

DIRECCION DEPARTANENTAL DESALUD DE LA GU
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

DUS AKAWI EPSI

EMSSANARSAS

EPS FAMISANARSAS

EPS SANITAS SAS

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANAS.
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALBANIA
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER
GYO MEDICAL IPS S.AS

LA EQUIDAD SEGUROS GBNERALES
LAPREVISORA S.A.

LIBERTY SEGUROS S A

MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS S.AS

2.315.5%94
397.474
71.005.135
65.364.348
100.521.325
4.553.626
1.344.753.473
1.127.052
5.947.233.698
141.600
54.544.196
3.349.862.810
80.324.34%
13.742.59%9
17.696.103
481.264
38.670.442
151.5923.115
12.643.260
105.080
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SO0 130907
SO0 30681
200604350
860002503
860002180
S60002578

890903407

RECAUDOS POR EMPRESA ANO 2021

MEDIMAS
MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA S .A. (CAFESALL
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
MUNDIAL DE SEGUROS

MUTUALSER

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS S A
ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S,
POLICIA NACIONAL

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA

SALUD TOTAL

SANIDAD MILITAR

SAVIA SALUD EPS

SEGUROS BOLIVAR S. A

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR

SEGUROS DEL ESTADO 5. A

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A
SERVICIOS INTEGRALES EN ENTIDADES DESALUD ¢
SURAMERICANA DE SEGUROS

TOTAL CARTERA

/1.545.272
2.614.221
148.247.780
182.217.399
83.162.028
5.655.121.240
1.456.198.210
814.767.642
43.297.614
?2.393.457
8.996.504
1.041.000
28.943.979
1.200.483
353.981.866
28.361.776
4.591.059
100.982.789

47.749.633.874




INFORME DE PROCESOS EN
INSTANCIA JUDICIAL
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PROCESOS DE GESTION DE CARTERA
RADICADO DEMANDADO CUANTIA ESTADO DEL INFORME OBESERVACIONES RESPONSABLE

2018-00423-00 COOMEVA $2.029.917.753 - Avoco conocimiento juzgado del ACREENCIAS
circuito de Maicao, la guajira. ENVIADAS LEURO &
Radicado: 2019-00129-00. PARA SU OPORTUNA  GUTIERREZ
- EPS entr6 en liquidacién el 25/01/2022.  RADICACION. S.A.S
2018-00423-00 CAFESALUD $1.252.322.575 - Fallo a favor de la clinica 17/11/2020. SE PRETENDE QUE LEURO &
- -Al despacho desde el mes de agosto LA CSJ, CONFIRME GUTIERREZ
del 2021, en la Corte Suprema de EL FALLO A FAVOR S.AS
Justicia, sala civil. DE LA CLINICA.
2021-00330-00 SIPNASIS $1.824.552.016 - Radicacion nuevamente con fecha del DEMANDA LEURO &
mes de junio de 2021. RECHAZADA CON GUTIERREZ
AUTO DE FECHADEL SA.S
6/12/2021.
SALUD VIDA $4.166.540.285 - Se libro mandamiento de pago. EPS EN LIQUIDACION. CALIXTO DAZA

2017-00068-00



PROCESOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL-RESPONSABILIDAD MEDICA

RADICADO DEMANDANTE CUANTIA ESTADO DEL INFORME | OBSERVACIONES RESPONSABLE

2011-00396-00 YANETH $221.345.925 0% Porcentaje de - Ultima actuacién con
CARDONA pérdida. fecha de 9/07/2021. Hugo Montalvo.
- Confirmacion de la
sentencia a favor de la
clinica.
2012-00007-00 JULIO $470.944.440 80% Porcentaje de Hugo Montalvo.
HERNANDEZ pérdida.

2012-00035-00 MAGALIS MOYA  $49.690.000 80% Porcentaje de Hugo Montalvo.
Y OTROS. pérdida.

2014-0002 JEOVANNYS $788.454.290 60% Porcentaje de Hugo Montalvo.
FRANCO Y pérdida.
OTROS.

2014-00221-00 RAFAEL $256.400.000 80% Porcentaje de Hugo Montalvo.
ESTRADA pérdida.

2015-00015-00 MILENA $207.356.012 80% Porcentaje de Hugo Montalvo.
ESCOBAR pérdida.

2018-00216-00

EUDOXIA PLATA
Y OTROS

$400.000.000

20% Porcentaje de
pérdida.

Hugo Montalvo.



PROCESOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL-RESPONSABILIDAD MEDICA

RADICADO DEMANDANTE CUANTIA ESTADO DEL INFORME OBSERVACIONES RESPONSABLE

2018-00074-00 DAMELIS ZUNIGA $937.490.400 60% Porcentaje de perdida. Hugo Montalvo.
2018-000180-00 FELIZ BRAVO Y $717.056.064 80% Porcentaje de - Que se declare la Hugo Montalvo.
OTROS. ganancia. responsabilidad
médica.
2021-00245-00 MOHAMED CHADY Y  $495.955.762 50% Porcentaje de pérdida. - Al despacho para
OTROS. realizacion de Guillermo Jaramillo.

audiencia de pruebasy
juzgamiento.



PROCESOS CIVILES - EJECUTIVOS

RADICADO DEMANDANTE CUANTIA ESTADO DEL OBSERVACIONES RESPONSABLE
INFORME

2017-00254-00 SOCIEDAD MEDICA  $7.284.502 80% Porcentaje de - Levantamientode Hugo Montalvo.
RADIOLOGICA DEL pérdida. embargo.
CARMEN - Cancelaciéon de
facturas en
cuestion.
2018-00175-00 ERIKA BEATRIZ Y $400.000.000 20% Porcentaje de - Accion prescrita. Hugo Montalvo.
OTROS. perdida.
2018-403-00 ERIKA BEATRIZ Y $60.000.000 PERDIDO. - Se celebro Hugo Montalvo.
OTROS. conciliacion

extrajudicial con el fin
de acordar lo
adeudado, el canon
del inmueble en
mencion y demas.



PROCESOS EXTRAJUDICIALES

RADICADO DEMANDANTE CUANTIA INFORME DEL ESTADO | OBSERVACIONES RESPONSABLE

CONCILIACION LAUREANO $1.062.649.816 - PRESUNTO - FIJACION DE HUGO
EXTRAJUDICIAL CHILEUITT Y INCUMPLIMIENTO AUDIENCIA DE MONTALVO.
OTRO. CONTRACTUAL CONCILIACION.
- Se solicito copia de
la cartera
presuntamente

adeudada.



CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Calidad




Comite

Elaboracion y 14

seguimiento
del
cronograma

de comités 1

N

Hasta la fecha se han programado y realizado los ;|

siguientes comités: (realizados / total programados)

« Comité de vigilancia epidemioldgica (10/12)

« Comité de historia clinica (10/12)

« Comité de seguridad del paciente (9/12)

« Comité de infecciones (10/4) extraordinario

« Comité de eventos adversos (10/12)

« Comité de farmacia terapéutica y reactivacion
(8/12)

« Comité de transfusiones (10/12)

« Comité gestion ambiental (10/12)

« Comité de ética hospitalaria (4/12)

Vigilancia epidemioldigitaia cl®écpridad del pacietéeccioneEventearath@asiesapéutica y rdaetingicgionézestion ambielti#ta hospitalaria

o

o

»

N

N

o

m Realizados ®Programados
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Incidentes

Reporte y gestion de eventos adversos
Novedades de seguridad del paciente por tipo de
novedad

Complicaciones

= Cantidad

Porcentaje

Eventos adversos

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Con un valor del 60% equivalente a 69 casos
presentados se puede concluir que el caso de las
novedades por eventos adversos es la mas
recurrente, por lo tanto, se debe enfocar en
incrementar aquellos factores que mejoran la
seguridad del paciente y reducir aquellos que
contribuyen a la aparicion de errores y fallos latentes
del sistema.

Recomendaciones:

v' Socializacion de guias y protocolos de la
institucion

v' ldentificacion del paciente y el procedimiento

requerido

Listas quirdrgicas de verificacion

Implementar un sistema de gestidbn que permita

organizar y centralizar los datos de cada paciente

v Programar espacios de capacitacion para el
personal de la salud

v' Mantener el analisis de cada caso presentado

AR

(S.C.A.R.E-FEPASDE, 2021)
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Auditorias Externas

EPS Sanitas

Seguimiento y
verificacion de contratos,
plan de mejoras,
adherencia de guias y
protocolos, oportunidad
de citas y PQRS

- 18/junio/2021

- Cumplimiento
aceptable

- Cumplimiento con plan
de mejora

98 %

Secretaria de
Salud
Departamental

Revision de la capacidad
instalada y verificacion
de estandares de talento
humano, infraestructura,
dotacién, medicamentos
e insumos de la UCI
intermedia adultos.

- 20/mayo/2021

- Se solicito cierre de 3
camas por no
cumplimiento de
infraestructura

- Cumplimiento de lo
solicitado con soportes

Dusakawi Epsi

Verificacion del
cumplimiento de la
resolucion 1552/2013
(Oportunidad de citas)

- 20/mayo/2021

- Cumplimiento a
cabalidad de los
indicadores de
oportunidad de citas.
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Auditorias Externas

Secretaria de
Salud
Municipal

Verificacion

y
seguimiento del plan de

contingencia por Covid-
19

- 13/abril/2021

- Se realiz6 actualizacion
del plan de contingencia
por Covid-19 con las
medidas implementadas
por la institucion frente a
este

Cajacopi

Seguimiento a planes de
mejora, adherencia de
guias y protocolos vy
oportunidad de citas

- 15/abril/2021

- Cumplimiento
satisfactorio

93.8 %

Dusakawi Epsi

Seguimiento y
verificacion de contratos,
plan de mejoras,
adherencia de guias y
protocolos, oportunidad
de citas, PQRS, RIPS y
facturaciones.

- 14/enero/2021

- Cumplimiento
satisfactorio



Auditorias Externas

CLINICA @ MAICAO
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Secretaria de
Salud

Municipal
Seguimiento a la
prestacion del servicios de
salud.

- 19/julio/2021

- Cumplimiento aceptable

- Cumplimiento con plan
de mejora

Dusakawi Epsi

Seguimiento al plan de
mejoramiento

- 30/septiembre/2021

- Cumplimiento parcial al plan
de mejora

Cajacopi Eps

Revisar el proceso de
autorizaciones y oportunidad
en la prestacion de servicio.

- 29/Noviembre/2021

- Cumplimiento parcial con
plan de mejora



Gestion de PQRS

ATENCION AL PACIENTE PQRS ENERO A
DICIEMBRE DE 2021

N° %
81 48.7
76 45.7 m FELICITACIONES
#QUEJAS
2 1.3 » RECLAMOS
SUBGERENCIAS
7 4.3
166 100

** PQRS por tipo, fuente trabajo social




Satisfaccion del Usuario

# Total de
pacientes
satisfecho
s con los
servicios
recibidos /
# Total de
pacientes
encuestad
0s por la
IPS

180/180

187/191 | 120/120 | 120/120 | 160/161 | 200/200 | 189/103 | 200/206

1115/1167

1022/1250

903/878

292/300

Se puede concluir que la mayoria de los usuarios encuestados estan

satisfechos con los servicios recibidos por parte de la institucion.



MAICAO

A partir de la grafica, se puede observar que terapia
ocupacional y fonoaudiologia es la especialidad con
mayores dias transcurridos desde la solicitud hasta la
asignacion de la cita con 11 y 10 dias respectivamente,
seguido por neurocirugia y nefrologia con 9 y 7 dias. Sin
embargo, estas y todas las especialidades se encuentran
dentro del rango permitido de dias respectivo de cada

especialidad.

Por otro parte, los servicios de cardiologia, cardiologia
pediatrica, cardiovascular y psicologia cuentan con la
mejor oportunidad en dias de la asignacion de citas (Oy 1
dia).

Oportunidad de Asignacion de Citas

Oportunidad de asignacion de citas

Gastro
Cirugia plastica n———————
Cardiologia
Otorrino ——
Urologia m———
TN €0 O () 11
Fisioterapia - ———
Cardiovascular
Cardiologia ped.

Tel’apia O C U 0. | —

FOﬂoaudiO|Ogia S

D 'Lt 0] 0/ i 1 1
N U O i U 1
Oftamologia S —
Nutricionista  E————
Ortopedia e ———
ANestesiologio
Obstreticia S ——————
Psicologia n—
Cirugia general
Pediatria m——
GiNeCOlogia
MediCina. 1N te i o 1

0 2 4 6 8

Dias transcurridos desde la solicitud hasta la asignacion

10

12



Habilitacion de Servicios

Cirugia
bariatrica

Infectologia Cardiologia

pediatrica

Dr. Henry

Mendoza Dr. Gustavo

Mendoza

Dr. Alvaro
Mejia

Cirugia de
torax

Dr. Jhon
Garcia

Se llevo a cabo la habilitacion de los servicios de
infectologia, cardiologia pediéatrica, cirugia
bariatrica y cirugia de torax con personal
capacitado, cumpliendo con la vision institucional
en promover servicios certificados de mediana y
alta complejidad, generando valor, bienestar y
formacion del talento humano en salud.

Las aperturas de estos servicios han impactado
de manera positiva en el departamento de la
Guajira mejorando la accesibilidad de los
usuarios, evitando los traslados constantes de
pacientes en estas areas hacia otros centros de
salud fuera del municipio.

Por otra parte se logro culminar con el proceso
de actualizacion a la resolucion 3100/2019 en el
REPS de todos los servicios ofertados en la
institucion y descargar cada uno de los
distintivos de cada uno de Ilos servicios
habilitados generados en dicha actualizacion.



CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Unidad Renal
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Estadistica Mensual Unidad Renal Clinica Maicao

Febrero | Marzo Abril |Mayo Junio |Julio |agosto [septiembre |octubre |Noviembre |Diciembre

Total Filtros 50 16 10 30 24 30 72 52 84 88 46 55
Total Filtros 60 0 45 0 45 6 59 52 39 44 49 64

No de Sesiones 16 55 30 69 36 131 104 123 132 95 119
Filtros Coagulados 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0
Lineas Coagulados 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 0
Total Sesiones

Cateter 16 49 27 68 36 84 53 84 87 46 55
Total Sesiones Fistula 0 6 3 1 0 47 51 39 45 49 64




PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Procedimientos

Febrero Marzo | Abril [Mayo Junio [Julio |Agosto |Septiembre|Octubre [Noviembre |Diciembre

Total Cateter Temporales 6 14 10 14 10 11 12 13 15 9 6
Total Cateter Peritoneal 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1
FAV 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Col de cateter tunelizado 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

Total Retiro Cateter
Peritoneal 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0




SEGUIMIENTO AL PACIENTE DE HEMODIALISIS
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Febrero | Marzo | Abril |Mayo (Junio [Julio [Agosto |Septiembre [Octubre |[Noviembre|Diciembre

Mejoria 2 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
Traslado 2 9 1 9 2 8 6 7 4 4 0
Fallece en otro servicio 0 2 2 1 3 3 4 1 4 4 5
Fallece en la unidad renal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAPD 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 9
TRASITORIO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5
RETIRO VOLUNTARIO 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
Continua al siguiente mes

1 2 3 2 3 V4 6 V4 4 4 1




TERAPIAS CONTINUAS
Febrero | Marzo | Abril |Mayo Junio Julio |Agosto [Septiembre (Octubre |Noviembre |Diciembre
No de Sesiones 1 10 9 5 4 8 3 2 5 9 3
No de Filtros 1 10 11 6 3 8 3 2 5 7 3
CARDIOSMART 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0




PRODUCTIVIDAD UNIDAD RENAL POR MES
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PRODUCTIVIDAD UNIDAD RENAL POR MES

MES Valor Facturado
Febrero $28.325.433,00
Marzo $105.144.614,00
Abril $70.935.223,00
Mayo $98.728.932,00
Junio $63.332.511,00
Julio $132.906.184,00
Agosto $84.984.460,00
Septiembre $94.045.216,00
Octubre $118.005.783,00
Noviembre $102.821.931,00
Diciembre $75.418.887,00

TOTAL $974.649.174,00



CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Cardiologia y Hemodinamia




ACTIVIDADES DE CARDIOLOGIA POR MES 2021
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MES Cantidad de Actividaes
Enero 208
Febrero 316
Marzo 448
Abril 341
Mayo 410
Junio 362
Julio 365
Agosto 455
Septiembre 449
Octubre 467
Noviembre 385
Diciembre 335

TOTAL 4541
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PRODUCTIVIDAD UNIDAD CARDIOVASCULAR

MES Valor Facturado
Enero $38.275.195,00
Febrero $57.621.608,00
Marzo $88.244.368,00
Abril $59.811.979,00
Mayo $89.418.364,00
Junio $61.236.573,00
Julio $63.944.157,00
Agosto $92.037.497,00
Septiembre $85.288.815,00
Octubre $83.247.150,00
Noviembre $73.269.152.00
Diciembre $66.015.912,00
TOTAL $859.410.770,00




PRODUCTIVIDAD SERVICIO DE HEMODINAMIA
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SERVICIO DE
MES HEMODINAMIA STENT BALON TOTAL
FEBRERO $ 76.489.024,00 $ 25.816.000,00 $ 3.600.000,00 $ 105.905.024,00
MARZO $ 187.704.699,00 $ 69.057.800,00 $ 9.600.000,00 $ 266.362.499,00
ABRIL $ 171.505.801,00 $ 71.639.400,00 $ 6.000.000,00 $ 249.145.201,00
MAYO $ 128.412.883,00 $ 35.819.700,00 $ 2.700.000,00 $ 166.932.583,00
JUNIO $ 122.325.441,00 $ 60.022.200,00 $ 11.629.450,00 $193.977.091,00
JULIO $111.711.964,00 $ 24.202.500,00 $ 2.580.000,00 $ 138.494.464,00
AGOSTO $ 130.911.052,00 $ 17.103.100,00 $ 2.580.000,00 $ 150.594.152,00
SEPTIEMBRE $296.810.686,00 $26.461.400,00 $3.060.000,00 $326.332.086,00
OCTUBRE $114.012.412,00 $22.589.000,00 $3.000.000,00 $139.601.412,00
NOVIEMBRE $68.250.259,00 $26.138.700,00 $4.320.000,00 $98.708.959,00
DICIEMBRE $59.042.738,00 $3.549.700,00 $660.000,00 $63.252.438,00
TOTAL $1.467.176.959,00 $382.399.500,00 $49.729.450,00 $1.899.305.909,00




PROCEDIMIENTOS DE HEMODINAMIA REALIZADOS MES
DE DICIEMBRE

PROCEDIMIENTO CANTIDAD
ARTERIOGRAFIA CORONARIA 8
CATETERISMO COMBINADO DE LOS LADOS DERECHO E IZQUIERDO DEL 3
CORAZON

ARTERIOGRAFIA SELECTIVA TORACICA 8
INSERCION O IMPLANTE DE PROTESIS INTRACORONARIA (STENT) SOD 1
ANGIOPLASTIA CORONARIA TRANSLUMINAL PERCUTANEA MAS DE DOS VASOS 1
TOTAL 26




CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Home Care




Se inicio el programa de
CM HOME CARE el dia 9
de Noviembre de 2020



CLIENTES ACTIVOS

Desde el inicio de la comercializacion del
servicio de atencion domiciliaria al dia de
hoy contamos con 151 afiliados activos.



INGRESOS MENSUALES POR AFILIACION
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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MES AFILIACIONES USUARIOS VALOR INGRESO
ENERO 1 A 31 ENERO 8 18 538.000
FEBRERO 1 A 28 DE FEBRERO 28 29 1.011.000
MARZO 1 A 31 DE MARZO 27 31 1.067.000
ABRIL 1 A 30 DE ABRIL 37 55 1.520.000
MAYO 1 A 31 DE MAYO 18 22 731.000
JUNIO 1 A 30 DE JUNIO 18 22 740.000
JULIO 1 A 31 DE JULIO 11 30 1.210.000
AGOSTO 1 A 31 DE AGOSTO 9 12 626,000
SEPTIEMBRE 1 A 30 SEPTIEMBRE 8 12 1,293,000
OCTUBRE 1 AL 31 DE OCTIBRE 9 14 1,140,000
NOVIEMBRE 1 AL 30 DE 8 9 730,000
NOVIEMBRE
DICIEMBRE 1 AL 31 DE 5 8 6,177,000
DICIEMBRE
TOTAL 181 262 16,783,000
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INGRESO HOME CARE POR OTROS SERVICIOS Y PAGO DE MENSUALIDAD
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICEMBRE DE 2021

SERVICIO VALOR
ENERO 5.234.100
FEBRERO 3.899.900
MARZO 3.094.600
ABRIL 14.251.585
MAYO 9.078.517
JUNIO 20.501.572
JULIO 10.662.000
AGOSTO 10,082,343
SEPTIEMBRE 8,053,000
OCTUBRE 11,071,240
NOVIEMBRE 11.077.614
DICIEMBRE 8,326,900
TOTAL 115,333,371




CLINICA MAICAO

Informe del Departamento de Laboratorio




CONSULTA EXTERNA Y ASISTENCIAL DE ENERO - DICIEMBRE 2021
CONSULTA EXTERNA

CUADRO COMPARATIVO DEL TOTAL DE EXAMENES REALIZADOS DE
CLINICA }éé .)

TOTAL DE EXAMENES REALIZADOS CONSULTA EXTERNA 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

1744 1606 1594 1506 1336 1447 1693 1809 1642 1821 2097 1581

2097

1809 1821
1744 1603 o
1606 1594 1581
1506 1447
I | I |

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL DE EXAMENES REALIZADOS CONSULTA EXTERNA 2021




ASISTENCIAL

TOTAL DE EXAMENES RELIZADOS ASISTENCIAL 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
12608 12664 13960 15201 14436 11982 14854 14437 16044 16459 16392 16901
16901
— 16459 16392
15201
14436 L4854 14437
13960
12608 12664 ‘ ‘
11982

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL DE EXAMENES RELIZADOS ASISTENCIAL 2021




CUADRO COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LABORATORIO
CONSULTA EXTERNA Y ASISTENCIAL DE ENERO - DICIEMBRE 2021

CONSULTA EXTERNA

PRODUCTIVIDAD DE CONSULTA EXTERNA 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE

NOVIEMBRE | DICIEMBRE
56.455.502 | 66.109.308 | 65.928.775 | 66.807.109 | 57.388.411

61.649.232 | 69.358.601 | 72.262.591 | 64.949.805 73.075.786 83.854.125 64.927.745

83.854.125

72.262.591 73.075.786
69.358.601
66.109.308 65.928.775 66.807.109 64.949.805 64.927.745
61.649.232
56.455.502 57.388.411 | |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PRODUCTIVIDAD DE CONSULTA EXTERNA 2021
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ASISTENCIAL

PRODUCTIVIDAD DE ASISTENCIAL 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
251.034.352 | 251.950.272 | 280.089.187 | 300.694.606 | 288.116.449 | 252.251.541 | 306.890.279 | 297.166.070 | 328.249.357 338.316.017 334.477.830 | 338.093.209
208240 357 338.316.017 334.477.830 338093209
300.694.606 306.890.279 297.166.070
288.116.449
280.089.187
251.034.352 251.950.272 | | | 252.251.541 | |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PRODUCTIVIDAD DE ASISTENCIAL 2021




INTERPRETACION DE CUADROS COMPARATIVOS DE LA
CONSULTA EXTERNA'Y ASISTENCIAL
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INTERPRETACION SOBRE EL TOTAL DE LABORATORIOS REALIZADQOS:

1.CONSULTA EXTERNA: Se observa que la consulta externa en el mes de NOVIEMBRE fue de mayor impacto con
2,097 de laboratorio realizados en comparacion con el mes de MAYO que fue de menor impacto con 1,336 de laboratorios
realizados.

2.ASISTENCIAL:Se observa que el area asistencial el mes de DICIEMBRE fue el de mayor impacto con 16,901 de

laboratorio realizados en comparacion al mes de JUNIO que fue de menor impacto con 11,982 de laboratorios realizados.

INTERPRETACION SOBRE LA PRODUCTIVIDAD DE LABORATORIO:

1.CONSULTA EXTERNA: Se observa que la consulta externa en el mes de NOVIEMBRE fue de mayor impacto con
83,854,125 con respecto a la productividad del laboratorio en comparacion con el mes de ENERO que fue de menor
impacto con un valor de 56,455,502

2.ASISTENCIAL: Se observa que el area asistencial en el mes de DICIEMBRE fue de mayor impacto con 338,093,209

con respecto a la productividad del laboratorio en comparacion con el mes de ENERO que fue de menor impacto con un
valor de 251,034,352 .



PRESENTO LOS EXAMENES QUE SE REALIZAN EN EL
LABORATORIO CON MAS FRECUENCIA EN LA
SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO VER GRAFICAS Y
CUADROS COMPARATIVOS EN BASE DATOS EXCEL.
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HIV
PRUEBA
RAPIDA
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CLINICA AREA DE QUIMICA

GLICEMIA
UREA
POTASIO

LDH
CREATININA
BILIRRUBINAS

CALCIO
FOSFATASA
GOT
GPT

CLORO
SODIO
FERRITINA
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AREA DE MICROBIOLOGIA

CULTIVOS ESPECIALES PARA

MICROORGANISMOS

UROCULTIVOS

HEMOCULTIVOS




MICROSCOPIA

PARCIAL DE

COPROSCOPICO

COPROLOGICO

ORINA




N AT AREA DE ESPECIALIZADOS CLINICA MAICAO

TSH NEONATAL HB GLICOSILADA

MICROALBUMINURIA RUBEOLA IGG/IGM




LG A LABORATORIO REMITIDOS CON MAS FRECUENCIA A
COLCAN

ACIDO FOLICO
VITAMINA D 25 HIDRIXI
HIERROSERICO
C4
C3 MAGNESIO

INMUNOGLOBULINA E,G,A,LIPASA, ANTIDNA,

INSULINA,
SODIO EN ORINA DE 24 HORAS. HERPES | IG/IGM

ANTIGENO CARCIOEMBRIONARIO,
CITOMEGALOVIRUS

FOSFORO SERICO IGG/IGM,HELIIéIg/IIBéI\CASTER PYLORY ANAS. TETOSTERONA LIBRE,
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Informe del Departamento de Gestion Ambiental




PROCESOS DE GESTION AMBIENTAL (CLASIFICACION DE
RESIDUOS)

MAICAO

7000 $12,132,000 HGETETETR $14,000,000
6000 $12,000,000
$9,786,000
2000 $8,048,000 $10,000,000
$7,869,140
= $5,797,600 28,000,000
$5,424,000 $5,241,600 /27,600 $5,612,800
3000 $8,028,40( $6,000,000
$3,798,800
2000 $4,000,000
1000 $2,000,000
ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
W= RESPEL GENERADOS (Kg)  3894.57 2672 24742 6026 4853 1859.4 2580.8 3538 6370.18 3084 2858.8 2766.4
e COSTO () $7,869,140 $5,424,000 $5,028,400 $12,132,000 $9,786,000 $3,798,800 $5241,600 $7,156,000 $12,838,360 $8,048,000 $5797,600 $5,612,800

B RESPEL GENERADOS (Kg) — ==(COSTO ($)

Hasta la fecha en la institucion se han invertido para la gestidén correcta de residuos peligrosos 88 .732.700




En comparacion Anos anteriores
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COMPARACION ANO 2019,2020 Y 2021
PERIODO R%AS'T'SLDOASD(ECE;) MONTO FINAL COSTO POR |COSTO POR
KG DE 5 KG DE
RESIDUOS | RESIDUOS
ANO 2019 32.319 $ 96,777,000
$ 3,000
ANO 2020 34.282 90.000
$ 69,524,800 $ 2,000
ANO 2021

- 43.886 $ 88,732,700 $ 2,000
La tabla anterior nos muestra los valores en pesos de cuanto se pago por los residuos generados en los afos descritos,

estos varian por gue las tasas de cobro se ajustaron de acuerdo a negociaciones con la empresa gestora.

Sin embargo en los dltimos afios se ha visto aumento en la produccion de residuos pero su costo se ha mantenido en
comparacion a otras instituciones que son grandes generadores en el municipio.
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INDICADORES DE GESTION DE
RESIDUOS 2021

60%6 549
50%%
mIDD
A0%%
= IDR
30%%
m DI
20%% mIDRS
1024 mIDOS
v o
D% T T L}
DD IDR IDRS IDOS

IDD: Indicador de destinacion desactivacion de alta eficiencia
IDR: Indicador de destinacion para reciclaje

- IDI: Indicador de destinacidn para incineracion

IDRS: Indicador de destinacion para relleno sanitario

Con estos datos podremos concluir que nuestros residuos se destinan principalmente a rellenos sanitarioy a

incineracion.
El 54% de nuestros residuos son no peligrosos y van al relleno sanitario mientras que el otro 37% se va a incineracion.

El valor mas pequefio color gris se destino a reciclaje.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
MESES 2021

La tabla anterior nos muestra larelacion de residuos generados en la institucién, por mes y por tipo, es importante
porgue nos permite conocer que hay meses picos en donde se generan mas residuos como ejemplo el mes de mayo,
julio y diciembre que fueron meses de mayor costo para lainstitucidén por parte de residuos peligrosos. Se tendran en
cuenta estos datos para tomar decisiones y prepararnos cuando lleguen estos meses.
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Informe del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
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OS EN LA IMPLEMENTACION DEL
SG-SST

PRESUPUESTO
REQUERIDO EN EL ANO 2021

$595.832.478

23.444.550 15.934.211

$41.439.000 i $ 365.000 $ 1.200.000
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Para el ano 2021 el presupuesto se

proyecto por un valor de
$535.140.650 para la ejecucion e
implementacion  del Sistema de

Gestion de Seguridad y salud en el
Trabagjo, sin embargo, la realidad de
los gastos se dio por un valor de $
678.215.239, presentando un aumento
del 26,73% en comparacion a lo
proyectado.




RECURSOS

Desarrollo por Estandar (%)

GESTION GESTIONDE LA GESTION DE GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y
LA SALUD EN
EL TRABAJO

® Maximo = Obtenido

PUNTAJE OBTENIDO

EQUESITOS LEGALES

La evaluacion anual se realizd
en el mes de diciembre de
acuerdo a los estdndares
minimos del SG-SST segun la
resolucion 0312 de 2019,
arrojando el siguiente
resultado



CLINICA

NUMERO

MES EM PLSEADO EVEETOS HHT ALIJ\ISEI\'TCSZIA TASA IF IS
ENERO 455 3 79400 5 0,66% 7,56 12,59
FEBRERO 474 4 81056 0 0,84% 9,87 0,00
MARZO 480 1 79880 0 0,21% 2,50 0,00
ABRIL 502 2 84152 0 0,40% 4,75 0,00
MAYO 510 3 86776 0 0,59% 6,91 0,00
JUNIO 502 7 103376 26 1,39% 13,54 50,30
JULIO 502 3 102320 0 0,60% 5,86 0,00
AGOSTO 506 1 73952 0 0,20% 2,70 0,00
SEPTIIEEMBR 504 1 73320 0 0,20% 2,73 0,00
OCTUBRE 509 2 68728 0 0,39% 5,82 0,00
NOVI:MBR 527 2 71584 1 0,38% 5,59 2,79
DICIEMBRE 525 5 71432 0 0,95% 14,00 0,00
TOTALES 499,66666 34 975976 32 7% 6,97 6,56

67

ON DE LA ACCIDENTALIDAD

En el ano 2021 se presentaron 34
accidentes de trabagjo, con 32 dias de
ausencia por incapacidad como se
observa en la tabla, la tasa de incidencia
fue de un 7% teniendo en cuenta el
numero de accidentes sobre el numero
promedio de trabajadores, el indice de
frecuencia (IF) fue de un 7%, es decir que,
por cada 100 trabajadores que laboraron
en el ano se presentaron 7 accidentes de
trabagjo y el indice de severidad (IS) fue de
6.56%, 1o que indica que por cada 100
trabajadores que laboraron en el ano se
perdieron 6 dias por accidente de trabagjo.
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_ DE LA ACCIDENTALIDAD

MES DEL ACCIDENTE

10

9 El nUmero de accidentes presentados

8 desde 1 de enero al 31 de diciembre de

7 2021 fue de 34 casos, los meses con

6 mayor numero de accidentes fueron los

s meses de junio con 7 casos, diciembre

4 con 5, febrero con 4 casos, seguido de
enero, mayo, julio con 3 casos por mes y

3 los meses de abril, julio, octubre vy

2 noviembre con 2 caso:. y los mese de

1 marzo, agosto y septiembre con 1 caso

0 respectivamente.

éo




NUMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN EL RIESGO

De los riesgos presentes en el
trabajo predomina con mayor
incidencia el riesgo bioldgico con
24 casos derivado de accidentes
por contacto con elementos
cortopunzantes (pinchazos),
seguido del riesgo locatfivo con 6
Casos Ccomo consecuencia de
caidas de personas a nivel y por
riesgo biomecdnico se presentaron
4 accidentes producto de
sobreesfuerzo, esfuerzo excesivo o
falso movimiento

Riesgo Biologico Riesgo Locativo Riesgo Biomecanico




DE LA ACCIDENTALIDAD

CASOS COVID-19 ANO 2021

Durante el ano 2021 se
presentaron 71 casos positivos de
covid-19, de los cuales 3
presentaron alteracion del cuadro
clinico que conllevo a wuna
hospitalizacion con
complicaciones y en
consecuencia 2 casos fallecidos.

CASOS CASOS CASOS FALLECIDOS
CONFIRMADOS HOSPITALIZADOS




CLINICA & MAIcAO

_R INCAPACIDAD MEDICA

AUSENCIA POR INCAPACIDAD MEDICA SEGUN EL
EVENTO - ANO 2021
3500 3086 El ausentismo por incapacidad para el
ano 2021, presentd 32 dias de ausencia
3000 por accidente de trabajo, 405 por
enfermedad de origen laboral por covid-
2500 19 v 3086 por accidentes comunes y
4, 2000 enfermedad general, para un total de
< 3523 dias perdidos por incapacidad, de
o 1500 acuerdo a datos emitidos por el drea de
405 talento humano, es importante resaltar
1000 32 que en comparacion al ano 2020 se
500 - redujo 1585 dias de incapacidad que en
Ny | 4 | : porcentaje es equivalente a 31,1%.
0
1 2 3
ACCIDENTE DE TRABAJO ENFERMEDAD LABORAL
ENFERMEDAD GENERAL
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La grafica muestra el numero de reuniones readlizadas por
las programadas en el ano.
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_MIENTO DEL COMITE COPASST

Capacitaciones sobre roles y
responsabilidades normatividad (Resolucion
2013 de 1986, Decreto 1072 de 2015)
Capacitacion sobre investigacion de
accidentes de trabajo Resolucion 1401 de
2007.

Capacitacion e investigacion de ATEL.
Asistencia a reuniones y seguimiento por
parte del ministerio de trabagjo a las
medidas de infervencion por la emergencia
sanitaria por covid-19.

Seguimiento a las acciones de control vy
monitoreo a los frabajadores.

Capacitacion prevencion de la exposicion
agentes bioldgicos.

Socializaciéon de indicadores de
accidentalidad y estrategias de mejoras,
control y conformacion del equipo para el
riesgo biologico.
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_EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

» Capacitacion sobre roles y responsabilidades del comité
segun lo establecido en la Resolucion 652 de 2012 vy
Resolucion 1356 de 2012.

» Acoso laboral y comité de convivencia laboral ley 1010

de 2006.

Manejo de las emociones

Manejo del estrés y primeros auxilios

Resolucion de conflictos

YV V V
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Desarrollo de los programas de
vigilancia epidemiolégica (PVE)
de acuerdo con el analisis de las
condiciones de salud y de trabajo
y a los riesgos priorizados




A DEL'PVE RIESGO FISICO POR

CIONES IONIZANTES S 4
Reporte anual de las mediciones por exposicion a radiaciones .
2021 VN
NOMBRE DEL PERSONAL o o| B |w|= & I
ole|Q|z(o|o|lo|5|2|2% s |2 Z
EXPUESTO E|lu|E2z|2|2|8|8|2|8 |8 <
Zla|ls|<|s|3|3|0|E|9|>2|0| =
= “1&l°12/a] o
o
Kleywin Samir Camargo Gonzalez |ND|ND[ND|ND| ND | ND [ ND |1,24]0,35{0,03| ND
Richard Francisco Diaz Lebete ND |ND{ND|ND| ND [0,03] ND [ND | ND [ ND [ ND
Ronald Alberto Lobo Marquez ND|ND|ND|ND| ND | ND [ ND [0,09] ND [ND [ ND En la fabla se observa
Gerardo Antonio de la Cruz Ortiz |ND|ND|ND|ND| ND [ ND [ND [ND [ND [ ND | ND el registro de la dosis
Willian Enrique Amaya Solano ND|ND|ND|ND| ND [ ND [ ND [ ND [ND [ND [ND de radiaciones
Duvan Davis Arias Nav as ND|ND|ND|ND|ND [ ND [ND | ND [ND [ND | ND recibidas  cada mes
Rodrigo Bolafio Medina ING|ND|ND| ND | ND | RET | RET | RET[ING| ND en el persondal
Greysy Maria Gonzalez Mercado | ING|ND|ND|ND [ND [ ND [ ND | ND [ ND | ND expuesto, N
Juleidys Paola Redondo Quinonez INGINDIND|[ ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND sobre‘Er)_gSOr el limite
Kevin Yesith Gomez Villalobos ING|ND|ND| ND [0,37] ND [ND | ND | ND | ND permiao.
Greysy Maria Gonzalez Mercado ND|0,12]/0,24|0,09(0,10( ND [ ND | ND
Juleidys Paola Redondo Quinonez ND|[ ND [ ND | ND | ND [0,06| ND (0,05
Kevin Yesith Gomez Villalobos ND| ND ]0,24|0,22|0,38]0,10|0,080,04

Nomenclatura: ND=No detectable ING=Ingreso del frabgjador RET=Retirado



Proyecciones

2022
2023




SA)=m COMPRA DE EQUIPOS NUEVOS

Tomografia Axial Multicortes 16 cortes G.E. | Mamografo Senographe Pristina G.E.




PROYECCIONES 2022-2023
COMPRA DE EQUIPOS NUEVOS

Rayos X Digitalizado G.E. XR6000 Definium 120
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Unidad Integral de Atencion Oncoldgica

Tenemos planeado para el 2022 y 2023, la ampliacion de nuestros servicios con esta nueva
cede de atencion, cuyo proyecto incluye 8 pisos, asi:

- Piso 1: recepcidon general, morgue, zonas de desecho, ampliacion de subestacion
eléctrica

- Piso 2: foma de muestra y drea administrativa de laboratorio clinico

- Piso 3: laboratorio clinico y drea de banco de sangre

- Piso 4: consulta externa 11 consultorios médicos

- Piso 5: consulta externa para oncologia con 11 consultorios médicos

- Piso 6: unidad de rehabilitacion y zonas de terapias en general

- Piso 7: hospitalizacion con 12 habitaciones unipersonales para pacientes con patologia
oncoldgicas, pacientes de medina prepagada y particulares

- Piso 8: la unidad oncologia con sus salas de quimioterapia



PROYECCIONES 2022-2023
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PROYECCIONES 2022-2023
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Se adjunta el presupuesto general estimado segun referencia, contemplado en un drea de construccidon de 5.772 m2, y los
planos del proyecto donde con recursos propios estamos en la capacidad de invertir el 30% de la obra y solicitamos el
préstamo del 70 % de la inversidon. Los recursos pueden ser desembolsados a medidas del avance de la obra.

PRESUPUESTO

OBRAS PRELIMINARES $ 412.526.137,00
MOVIMIENTO DE TIERRAS $ 272.773.886,00
CIMENTACION $ 519.686.879,00
ESTRUCTURAS EN CONCRETO $ 3.688.945.076,00
MAMPOSTERIA $ 904.619.020,00
_ CUBIERTAS $ 105.425.972,00
_ BASES Y PISOS $ 938.270.476,00
IMPERMEABILIZACION $ 94.744.838,00
CIELO RASOS $ 367.491.559,00
VENTANAS INTERIORES Y FACHADA $ 531.086.425,00
CARPINTERIA METALICA $ 295.675.519,00



5 3
0, oM
< EDAD MEDICK

DOTACION BANOS $ 101.600.793,00
PINTURAS $ 540.457.091,00
ELEMENTOS DE PROTECCION Y OTROS $ 118.496.872,00
OBRAS EXTERIORES $ 60.970.883,00
GASTOS GENERALES $ 6.273.802,00
INTALACION EQUIPOS VERTICALES $ 182.973.540,00
INST. HIDROSANITARIAS Y GAS $ 832.198.271,00
INST CONTRAINCENDIO $ 471.357.272,00
INST ELECTRICA $ 1.067.329.104,00
AIRE ACONDICICIONADO Y VENTILACION MECANICA $ 1.160.661.389,00
INSTALACION GASES MEDICINALES $ 336.814.721,00
-TOTAL COSTOS DIRECTOS DE OBRA A 13.742.473.989,00 T
- VALOR METRO CUADRADO DE CONSTRUCCION PARA 5.772 M2 2.380.885,00 _
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Tenemos planeado para el 2022 y 2023, la ampliacion de nuestros servicios con esta nueva
construccion, un edificio en la calle 16 cuyo proyecto incluye 8 pisos, asi:

- Piso 1: Urgencia Obstétrica-ampliacion de la unidad radioldgica en la parte de adelante.
- Piso 2: Construccion de cuatro quirdfanos y 15 camas de recuperacion.

- Piso 3: Ampliacion de sala de partos y construccion de UCIP.

- Piso 4: Ampliacion de Hospitalizacion.

- Piso 5: Ampliacion de Hospitalizacion.

- Piso 6: Hospitalizacion Oncoldgica.

- Piso 7: Construccion del comedor de nuestros colaboradores.

- Piso 8: Por definir.
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% Automatizacion del laboratorio clinico con equipos nuevos de ultima fecnologia totalmente
automatizados con software que los integra a Krystalos.

% Terminar de construir el Quiréfano Cardiovascular.

% Pavimentacion de la calle 15 y fraslado del drea de ingreso del personal y de nuestros
colaboradores.

% Traslado de redes eléctricas que permiten la ampliacion del nuevo edificio de la calle 15.

% Constfruccidon de un nuevo pozo profundo para el suministro de agua permanente en la clinica.
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