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PALABRAS DEL GERENTE GENERAL DR. ALDRIN RAMIRO QUINTANA USTATE

En nombre de la gerencia de la Sociedad Medica Clínica Maicao S.A. a cargo del DR. Aldrin Ramiro Quintana Ustate, con
satisfacción se presenta el informe de gestión que da cuenta de los hechos más relevantes en el contexto de empresa y de sus
negocios entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021, así como de la gestión desarrollada para el cumplimiento del
direccionamiento estratégico y el logro de resultados económicos con transparencia y ética.

Es el presente reporte una de las formas de comunicar los resultados a nuestros accionistas; un ejercicio de rendición de cuentas
y para la presentación de evidencias de especial cuidado, inmensa responsabilidad y perspectiva integral; este ha sido un año
complejo para las economías y sociedades de todo el mundo. La pandemia mundial COVID-19 nos ha afectado a todos,
generando un impacto significativo, a pesar de las dificultades, el año 2021 ha sido también una oportunidad para estar más
cerca de nuestro equipo de colaboradores y nuestro propósito de “calidad medica con atención personalizada” nos ha
impulsado a mantener la prestación del servicio bajo condiciones de calidad, continuidad y seguridad; esfuerzos en fortalecer y
mantener una organización cada vez más eficiente, moderna y competitiva para afrontar los retos que el futuro y la
sostenibilidad nos deparan, fortaleciéndonos en nuevos proyectos de construcción que genere un mayor crecimiento en la
prestación de servicios.

Hoy especialmente quiero dar GRACIAS A TODOS USTEDES… reconocemos y agradecemos su gran contribución, gracias por el
compromiso, dedicación, entrega desmedida y pasión por servir que es nuestra razón de ser; es nuestra misión hacer que cada
día mantengamos esta empresa sólida, emprendedora, innovadora, entusiasta y sobre todo solidaria; los invitamos a seguir
trabajando de manera conjunta y decidida para afrontar los retos que nos depara el futuro de nuestra región, país y planeta.

Cordialmente,

Dr. ALDRIN RAMIRO QUINTANA USTATE
Gerente General
Sociedad Medica Clínica Maicao



¿QUIENES SOMOS?

MISIÓN

Somos una institución comprometida con el cuidado de la vida, basados en calidad y

calidez con infraestructura y tecnología biomédica avanzada, que genera valor en la

experiencia de servicio, fortaleciendo la información académica orientada a la

investigación e innovación, para satisfacer las necesidades del usuario, la familia y su

entorno.

VISIÓN

Para el 2024 seremos la primera institución de salud en la Guajira en proveer servicios

certificados de mediana y alta complejidad, generando valor y bienestar y formación

de talento humano en salud, generando conocimiento e innovación comprometidos

con el medio ambiente y el mejoramiento continuo de estado de la salud de la

población.



METAS OBTENIDAS 2021
Apertura de las Habitaciones para Médicos Especialistas

Apertura del Banco de SangreInstalación de Carpas



METAS OBTENIDAS 2021

Construcción nuevo Quirófano Archivo



METAS OBTENIDAS 2021

Bodega Lavandería



METAS OBTENIDAS 2021

Se Gestiono por parte del Gerente un diplomado de formación de auditores

internos en el sistema de gestión de calidad norma técnica de calidad

ISO9001:2015 para el sector salud, a mas de 30 empleados del área

administrativa y asistencial en convenio con Comfaguajira e Icontec de manera
gratuita.



Informe del Departamento de Comunicación y Mercadeo



RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EMPRESARIAL



Facebook: Programa radial

Clínica Maicao Lo Visita
• Es el programa radial trasmitido todos los sábados, donde participan médicos de 

diferentes especialidades para llevarle información de calidad y según la necesidad a la 

comunidad del municipio de Maicao y diferentes sectores donde se escucha Olímpica 

Stereo.

• Así mismo, es transmitido en vivo por la Fanpage de la institución donde los cibernautas,

• preguntan, comparten y participan del espacio informativo.

• El objetivo principal de dicho programa, es brindarle a la comunidad información de los 

servicios que tiene la institución, como también crear un vínculo de confianza y credibilidad

con la comunidad que nos escucha.

• Entre otra actividad, se ofertan consultas medicas con especialista y se aclaran todas las

• dudas que le surjan a la comunidad.



Facebook: Programa radial
Clínica Maicao Lo Visita



Actividades de Mercadeo Interna y Externa

• Bienvenida a su inicio de tratamiento

Unidad Renal

• Puerta a puerta

Promoción de la Unidad

Cardiovascular

Home Care



• Brigada en la Plaza Simón Bolívar,

con los servicios de la Unidad

Cardiovascular y Home Care

• Día de la seguridad del

paciente

Actividades de Mercadeo Interna y Externa



Vista de Mercadeo (Servicios institutional).
Nos dirigimos a los diferentes municipios del departamento como lo fueron: Uribia, Manaure,

Albania, Riohacha, barrancas, Fonseca y hatonuevo.

Brindándole toda la información de los nuevos servicios institucionales y fortaleciendo

esas relaciones interinstitucionales con el fin de sacar adelante la salud del paciente y q

no se vayan del departamento.



Actividad Diciembre Novena Navideña



Actividad Diciembre 
Encuentro por grupo  durante 3 días con todos los colaboradores de la 

institución.



Actividad Diciembre 
Concurso Navideño, decoración interna de la institución. 



Actividad Diciembre 
Donación de Juguete para los niños hospitalizados.



Informe del Departamento de Compras de Equipos Biomédicos y Tecnológicos



A continuación se muestra la relación de proveedores y monto total de insumos biomédicos  de mayor 

cuantía comprados para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021



En la gráfica anterior se pudo observar  que los 4 proveedores con las compras de 

mayor cuantía fueron:

FRESENIUS MEDICAL CARE COLOMBIA S.A.S.             $316,339,358

TÉCNICA ELECTRO MEDICA S.A.                                    $276,846,500

INVERSIONES BIOSUMMA S.A.S.                                   $232,499,960

MEDTRONIC COLOMBIA                                                  $128,000,000 

Sumando un total de $953.685.818 millones de pesos entre los cuatros. 

Las compras se realizaron de la siguiente manera:





Planta de TratamientoOsmosis Inversa.





Kit Ecógrafo. Incubadora. Mesa de Cirugía Eléctrica



Sistema Ultrasonido.
Lampara Cielitica D.S Hyled 

8600
Lampara Cielitica D.S Mindray





Bomba de infusión
Bomba de Infusión y Monitor 

Multiparámetro.
Desfibrilador.





RX portátil Carestream





Cunas NeonatalesColchones Anti escaras



Camillas de Transportes Pinza de Extracción 

Báscula







FUNDACIÓN CLINICA MAICAO 

INFORME FUNDACIÓN CLINICA MAICAO

RESPONSABILIDAD SOCIAL



Evaluar y evidenciar la necesidad de los barrios
del municipio de Maicao, es un trabajo que se
realiza desde la Fundación Clínica Maicao (FCM)
para aportar positivamente a las comunidades
que lo necesitan. Siendo así nos dirigimos hasta
el barrio HARRY FUMINAYA, realizando una
brigada de salud, llevando médicos
especialistas, profesionales en enfermería, Aux.
de enfermería y el equipo de colaboradores que
integran la fundación.

Entregamos a la comunidad:

✓ Medicamento

✓ Mercados

✓ Ropa y Zapatos

✓ Útiles de aseo personal

✓ Kit para mujeres embarazadas

BRIGADA DE SALUD EN EL BARRIO HARRY FUMINAYA DE MAICAO 



BRIGADA DE SALUD EN EL BARRIO 11 DE NOVIEMBRE DE MAICAO 

Continuamos llevando salud a los barrios
del municipio esta vez, nos dirigimos al 11
DE NOVIEMBRE, un sector en la periferia
del municipio donde es evidente la
escases de recursos en los habitantes,
teniendo en cuneta esto, la Fundación
Clínica Maicao (FCM), realizo brigada de
salud atendiendo a más de 350 personas
entre ellas adulto mayor, jóvenes, niños y
mujeres embarazadas contando con la
participación de médicos generales,
especialistas, enfermeras y equipo de
colaboradores de la Fundación.

Entregamos a la comunidad:

✓Medicamento

✓Meriendas

✓Kit para mujeres embarazadas



Con el propósito de aportar al buen estado de los
habitante del sector del mercadito guajiro del
municipio fronterizo, la Fundación Clínica Maicao,
hizo entrega de donaciones en participación a una
actividad organizada por la secretaria de salud de
Maicao.

Donación:

• Útiles de aseo personal

• toallas

• ropa

• calzado

ENTREGA DE DONACIÓN HABITANTES DEL SECTOR, MECADITO 

GUAJIRO (MAICAO)



El cuidado del medio ambiente también hace parte de los propósitos de la
fundación, por esta razón llevamos a cabo jornadas de sembraron en la base
Militar San Jorge de Maicao.

SIEMBRA DE ÁRBOL EN EL EJERCITO NACIONAL 



La Fundación Clínica Maicao, dio inicio a las
campañas macro que se estarán realizando
en los diferentes municipios del departamento
de La Guajira.

Partiendo por la necesidad de la comunidad
del municipio de Albania, La Guajira y en
conjunto con el Hospital San Rafael de
Albania, se realizó de manera exitosa la
primera campaña en ese territorio, donde la
Fundación Clínica Maicao, puso al alcance de
todos los albaneses el servicio de salud con
consultas medica en diferentes
especialidades.

BRIGADA DE SALUD EN ALBANIA LA GUAJIRA 

Entre ellas: 

Medicina interna, Urología, Cirugía, Pediatría, 
Ginecología, Médico general, Neurología, 

Radiología, Anestesiología, Cardiología, 

Ortopedia 



ACTIVIDADES PARA HIJOS DE LOS EMPLEADOS 2021



ENTREGA DE REGALOS A NIÑOS DE MAICAO DICIEMBRE 2021

¡Llevando sonrisa a los niños del municipio!

Con el objetivo de ocasionarle una sonrisa a muchos niños de escasos recursos
nos dirigimos a más de 12 barrios entregando detalles en las lugares de
concentración de novenas navideñas.





Informe del Departamento de Atención en Salud



NÚMERO DE CASOS POR INFECCIÓN SARS COV 2

Alta incidencia con pico
mas alto en el mes de
marzo con 354.

Se observa en el
comportamiento una
elevación en el mes de
diciembre que venia en
disminución.136

79

354

231

130 124
90

127 126 114
140 141

0

50

100

150

200

250

300

350

400

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COMPORTAMIENTO COVID-19



NÚMERO DE CASOS POR INFECCIÓN SARS COV 2

142 trabajadores que actualmente se les
ha tomado muestra cohorte 30 de
diciembre 2021:

• Positivos: 76

• Negativos: 66

• Fallecidos: 2

• Hospitalizados:7

• Casa:135
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INDICADORES AREA
URGENCIAS 

NOMBRE: ALMA CERCHIARO MARTINEZ
COORDINACION DE ENFERMERIA 



INDICADORES

Principales causas de morbilidad en el servicio

de urgencias pediátrica:

Fiebre no especificada con 111 ingresos

representando el 47 %, trastornos de tipo

electrolítico con 44 pacientes correspondiente al

19% de los ingresos, Virus no identificado

sospechoso con 40 pacientes que corresponde

al 17%, dolor abdominal no especificado con 20

pacientes relativo al 9%, por ultimo dolor

localizado en abdomen inferior con 19 ingresos

arrojando el 8%.

47%

19%

17%

9%

8%

INGRESOS MAS FRECUENTES 
URG PEDIATRICA DICIEMBRE  

FIEBRE NO ESPECIFICADA TRASTORNO HIDROELECTROLITICO

VIRUS NO IDENTIFICADO DOLOR ABDOMINAL NO ESPECIFICO

DOLOR ABDOMINAL INFERIOR



INDICADORES

Dolor abdominal en parte superior con 107 y
porcentaje de 22%, cefalea con 103 y porcentaje
21 %, dolor en abdomen inferior con 103
pacientes y el 21%, otros dolores abdominales 85
pacientes con 19%, y 84 pacientes por cólico
renal con el 18% de los ingresos.

22%

21%

21%

18%

18%

INGRESOS MAS FRECUENTES 
URG ADULTO DICIEMBRE 

DOLOR ABDOMINAL EN LA
PARTE SUPERIOR

CEFALEA

DOLOR ABDOMINAL INFERIOR

OTROS DOLORES
ABDOMINALES

COLICO RENAL



Durante la vigencia 2021 se registro un total de 21.290 ingresos en el servicio
de urgencias, siendo el mes de octubre el periodo con el mayor numero de
ingresos con un total de 2.261.
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Es el área en donde más se presentan retiros voluntarios 37

en total con un 78%de los retiros dentro de la institución,

refiriéndose la mayoría de los pacientes por motivos

personales (28), demora en la atención (5), niega remisión

(2), demora en remisión (1) y razones culturales (1).

Retiro por motivos personales como domicilio lejos, o

cuidador de algún familiar arroja el 76%, 5 pacientes se

retiran por demora en la atención representando el 13% de

los retiros , 1 usuarios con el 3% por razones culturales no

aceptan intervención convencional y finalmente negación a

trasladarse a sitio de remisión fuera del departamento 2

usuarios con el 5%.

76%

13%

5%

3%
3%

MOTIVOS PERSONALES DEMORA EN LA ATENCION NIEGA REMISION

DEMORA REMISION RAZONES CULTURALES

RETIROS VOLUNTARIOS 



INDICADORES AREA 
CIRUGIA Y SALA DE 

PARTO

NOMBRE: ALMA CERCHIARO MARTINEZ
COORDINACION DE ENFERMERIA 



CIRUGIAS CANCELADAS

Total cirugías canceladas desde el mes de enero
hasta el mes de diciembre 2021

( 40 )

Causas de cancelación:

✓ Mala preparación de paciente. 

✓ Condiciones propias del paciente(gripa)

✓ Mala programación
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Total procedimientos menores
desde el mes de enero hasta el
mes de diciembre 2021 (1,321)

Especialidades:

➢ Dermatología

➢ Ginecología

➢ Urología

➢ Ortopedia 

PROCEDIMIENTOS MENORES 2021 
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PARTOS Y LEGRADOS

Total partos desde el mes de enero hasta el mes de 

diciembre 2021( 937 )
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Total  legrados realizados desde el mes de enero hasta  

el mes de diciembre 2021 ( 403 ) 



CIRUGIAS PERCUTANEAS
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Total percutáneas des de el

mes de enero hasta el mes de

diciembre 2021 ( 27 )



INDICADORES AREA UCI 
ADULTOS

NOMBRE: ALMA CERCHIARO MARTINEZ
COORDINACION DE ENFERMERIA 



CANTIDAD DE PACIENTES QUE INGRESARON EN LA UNIDAD DE 
CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS EN EL AÑO 2021
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INGRESOS DE PACIENTES EN LA 

UCIA POR MES 389

ENERO 32

FEBRERO 25

MARZO 38

ABRIL 39

MAYO 36

JUNIO 29

JULIO 23

AGOSTO 29

SEPTIEMPRE 29

OCTUBRE 30

NOVIEMBRE 47

DICIEMBRE 32



10 CAUSAS DE INGRESO MAS FRECUENTEA EN LA UNIDAD DE 
CUIDADOS INTENSIVOS DURANTE EL AÑO 2021

PATOLOGIAS 

1 COVID O SOSPECHA DE COVID

2 PREECLAMPSIA

3 TX CRANEOENCEFALICO

4 HXAF

5 HTA

6 ECV

7 P/O DE LAPAROTOMIA POR SEPSIS 

8 POLITRAUMATISMO

9 SX CORONARIO

10 ICC



INDICADORES AREA UCI 
NEONATAL Y PEDIATRICA

NOMBRE: ALMA CERCHIARO MARTINEZ
COORDINACION DE ENFERMERIA 



TOTAL INGRESOS UCIN DURANTE TODO EL AÑO 2021
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TOTAL INGRESOS UCIP DURANTE TODO EL AÑO 2021
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INDICADORES AREA 
IMAGENES

NOMBRE: ALMA CERCHIARO MARTINEZ
COORDINACION DE ENFERMERIA 
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RAYOS X ASISTENCIALES



140

203

253

301
313

396

484

451

424

449

417

484

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RAYOS X CONSULTA EXTERNA



431
443

492

354

434
425

525 525

641

599

663

425

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ECOGRAFIAS ASISTENCIALES



147
173

244

301

256
283

630

360
336

293

372 360

0

100

200

300

400

500

600

700

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ECOGRAFIAS CONSULTA EXTERNA
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INDICADORES AREA DE 
HOSPITALIZACION

NOMBRE: ALMA CERCHIARO MARTINEZ
COORDINACION DE ENFERMERIA 



GIRO CAMAS 
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Se puede observar que el mes que

presento mayor dias de giro cama (7)

fue el mes de septiembre, lo que se

puede evidenciar que el numero de

pacientes que ingreso fue mayor. Por

otro lado el mes de marzo, julio,

agosto, octubre, noviembre y diciembre

se mantuvieron en el mismo promedio

de numero de dias (6)



DIAGNOSTICO MAS FRECUENTES DEL ÁREA DE HOPITALIZACIÓN 
4TO B 2021 
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Podemos observar que durante toda la vigencia

de el año 2021 el diagnóstico con mayor

numero de ingresos fue Cesáreas con 264

casos, seguido de dolor inferior abdominal con

211.

Recomendaciones:

• Se debe socializar al personal medico, sobre

la atualizacion de los diagnosticos una vez

se definen.

• Actualizar el sistema de tal manera que logre

escalerecer los verdaderos diagnosticos.



DIAGNOSTICO MAS FRECUENTES DEL ÁREA DE HOPITALIZACIÓN 
5TO PISO 2021
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DIAGNOSTICO FRECUENTES EN HOSP 
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Se evidencia que el año 2021 el diagnóstico con

mayor numero de ingresos fue partos por cesarea

y naturales, teniendo en cuenta que es el servicio

materno infantil.

Recomendaciones:

Se debe socializar al personal medico, sobre la

atualizacion de los diagnosticos una vez se

definen.

Actualizar el sistema de tal manera que logre

escalerecer los verdaderos diagnosticos.



Informe del Departamento de Subgerencia 

Científica
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2021 1038 715 512 36 1 192 166 173 1086 10 816 474
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Informe del Departamento de Talento Humano



Reporte de planta 

de personal
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$ 1.762.875.072 $ 1.785.842.200 

$ 1.908.110.458 $ 1.928.145.551 $ 1.933.893.275 $ 1.959.105.155 
$ 2.061.847.192 $ 2.034.675.837 

$ 1.950.170.716 
$ 2.002.633.440 

$ 2.130.518.254 $ 2.176.740.940 

 $ -

 $ 500.000.000

 $ 1.000.000.000

 $ 1.500.000.000

 $ 2.000.000.000

 $ 2.500.000.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

COMPORTAMIENTO TOTAL DE NOMINA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Nómina y Seguridad Social

La grafica representa la sumatoria de todas las nominas (Planta, Adscritos, Especialistas,

SENA y Contratistas). En el mes de septiembre se evidencia un descenso que

corresponde al no ingreso de la nomina de Especialistas debido a que se buscó como

estrategia unificar las nominas de acuerdo a su tipo de vinculación.



$ 5.659.407.320 

$ 3.966.584.145 

$ 1.962.802.058 

$ 11.960.393.330 

$ 85.371.238 

ADSCRITO

CONTRATISTA

ESPECIALISTAS

PLANTA

SENA

DETALLADO ANUAL DE NOMINA

La grafica representa el costo total de la nomina por

todos los conceptos practicados al trabajador

(Recargos, Aux. transporte, bonificaciones,

provisiones y pagos de seguridad social)

Nómina y Seguridad Social



$ 868.361.120 $ 866.145.960 

$ 929.467.958 

$ 984.693.544 

$ 1.043.426.564 $ 1.051.020.701 $ 1.048.653.813 $ 1.035.671.650 $ 1.034.070.229 $ 1.040.526.250 
$ 1.022.219.688 $ 1.036.135.851 
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DETALLE DE NOMINA ANUAL 2021
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Variación anual

$ 167.174.731

19%

Nómina y Seguridad Social



TOTAL JULIO

$142.020.300

TOTAL AGOSTO

$ 143.255.300

TOTAL SEPTIEMBRE

$ 150.410.300

TOTAL OCTUBRE

$ 151.165.100

TOTAL NOVIEMBRE

$ 148.628.000

TOTAL DICIEMBRE

$ 148.829.200
$ 14.150.100,00

$ 21.214.600,00

$ 89.769.000,00

$ 23.695.500,00

$ 13.827.800,00

$ 21.538.500,00

$ 89.565.900,00
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$ 14.947.000,00

$ 90.273.100,00

$ 23.088.200,00

$ 14.947.000,00

$ 14.037.100,00

$ 89.865.100,00

$ 24.081.000,00

$ 14.037.100,00
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COMPORTAMIENTO DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL

VAR 0,87%

VAR 4,99%

VAR 0,50%

VAR -1,68%

VAR 0,14%

Nómina y Seguridad Social



Reporte de

Incapacidades



ADMINISTRADORA
DIAS DE 

INCAPACIDAD
ASUMIDOS POR EPS

ASUMIDO POR 

EMPRESA

PENDIENTE POR RESPUESTA DE 

ADMISNITRADORA
VALOR PAGADO

NUEVA EPS 2224 932 123 1169 $     29.565.628 

SURA 193 176 -2 19 $       9.660.413 

ANAS WAYUU EPSI 351 189 14 148 $       5.596.889 

CAJACOPI 197 67 18 112 $       2.032.066 

DUSAKAWI EPSI 28 18 4 6 $          545.115 

SANITAS EPS 376 0 0 376

COMFAGUAJIRA 269 0 269

PORVENIR 226 0 226

COOMEVA 364 0 364

COOSALUD 23 0 23

MUTUAL SER 3 0 3

SALUD TOTAL 3 0 3

TOTAL 4257 1382 157 2718 $               47.400.111 

Actualmente las 4,257 incapacidades se encuentran reportadas ante las administradoras , estas están a la espera de reporte de pago y liquidaciones 

por parte del prestador.

DETALLE DE INCAPACIDADES POR ADMINISTRADORA

Reporte de Incapacidades



$ -

$ -

$ -

$ 545.115 

$ -

$ 9.660.413 

$ 2.032.066 

$ -

$ -

$ 5.596.889 

$ -

$ 29.565.628 

 $ -  $ 5.000.000  $ 10.000.000  $ 15.000.000  $ 20.000.000  $ 25.000.000  $ 30.000.000  $ 35.000.000

MUTUAL SER

SALUD TOTAL

COOSALUD

DUSAKAWI EPSI

COOMEVA

SURA

CAJACOPI

PORVENIR

COMFAGUAJIRA

ANAS WAYUU EPSI

SANITAS EPS

NUEVA EPS

INCAPACIDADES PAGADAS 2021

TOTAL RECONOCIDO

$ 47.400.111

Reporte de Incapacidades



Bienestar Social



CELEBRACION DE FECHAS 
ESPECIALES

• Dia del Medico

• Día del bacteriólogo

• Día de la enfermera

• Día del trabajador

RECONOCIMIENTOS

• Área de citas

• Área de consulta externa

• Área de UCI neonatal

• Empleado del mes

• Área mejor decorada

ACTIVIDADES 
RECREATIVAS

• Actividades de Aerobic y 

Aero box 

• Actividades grupales

• Torneo de futbol

• Día de película

INCENTIVOS 
ECONOMICOS

• Auxilio Funerario

• Bonificación Navideña

• Tarjetas de Regalos

Bienestar Social



$ 63.046.186 

$ 24.800.000 

$ 15.000.000 

$ 5.400.000 $ 6.100.000 
$ 700.000 
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 $ 10.000.000

 $ 20.000.000

 $ 30.000.000

 $ 40.000.000

 $ 50.000.000

 $ 60.000.000

 $ 70.000.000

ESTUDIO PERSONAL VEHICULO

CREDITOS A EMPLEADOS

Prestamos

Recaudo

SALDO A CORTE 31-12-2021

$   90.646.186 

Bienestar Social
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INTERVENCIONES PSICOLOGICAS

CLIMA LABORAL

CONDUCTAS A MEJORAR

MANEJO EMOCIONAL

PROBLEMAS FAMILIARES

RESPUESTA A PQR

ACTITUDES A MEJORAR

HABILIDADES A MEJORAR

HABILIDADES A RESALTAR

RELACIONES INTERPERSONALES
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Se realizaron un total de 57 intervenciones en el año,

teniendo el mayor impacto en el mes de septiembre.

La mayor intervención se realiza con el objetivo de

mejorar la actitud del colaborador la cual se refleja en

clima laboral de la empresa.

Bienestar Social



Reporte de

Procesos 

disciplinarios



Procesos Disciplinarios

4%
4%

4%

7%

7%

7%

67%

OBSERVACIONES COMPORTAMENTALES

AUSENTISMO

CAMBIO DE JORNADA LABORAL
INCONSULTA

USO DE EPP

ABUSO DE AUTORIDAD

INCUMPLIMIENTO DE ORDENES

IRRESPETO A SUPERIORES

INPUNTUALIDAD

Se toman medidas de observación y llamados de 

atención para mejoras comportamentales siempre y 

cuando sean por primera vez.
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AUSENCIA EN PUESTO DE TRABAJO

IRRESPETO A SUPERIORES

AUTORIZACION DE ACTIVIDADES AJENAS DENTRO DE…

MAL ATENCION DEL PACIENTE

DIVULGACION DE INFORMACION EXCLUSIVA

MAL DESEMPEÑO DE FUNCIONES

CAMBIO DE JORNADA LABORAL INCONSULTA

MAL USO DE EQUIPO

PUBLICACION DE INFORMACION EXCLUSIVA

PERDIDA DE DINERO

INVOLUCRADO EN PERDIDAS

FALSIFICACION DE DOCUMENTOS

INASISTENCIA A JORNADA LABORAL

SUSTRACCION DE INSUMOS

INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

MOTIVOS DEL PROCESO

Procesos Disciplinarios



Dotaciones



Dotaciones

UNIFORMES 

ADMINISTRATIVOS

Admisionistas

Facturadores

Servicio al Cliente

Administrativos

$ 27.392.580

UNIFORMES ASISTENCIALES

Personal de servicios generales

Enfermeras y Auxiliares

Fisioterapeutas

Bacteriólogo

Auxiliares Clínicos

$ 40.382.000

En la compra de los uniformes administrativos se 

logró obtener un descuento equivalente al 10% 

(2.924.620)

$ 67.774.580



Docencia

Servicio



CONVENIOS DOCENCIA - SERVICIO

Universidad de La Guajira

• Estudiantes de Nutrición Dietética (Actualmente 0 estudiantes)

• Estudiantes e Enfermería (Actualmente 0 estudiantes)

Universidad Cooperativa de Colombia

• Estudiantes de Medicina (Actualmente 4 estudiantes)

• Estudiantes en Enfermería (Actualmente 0 estudiantes)

Universidad Simón Bolívar

• Estudiantes de Nefrología  (Actualmente 1 estudiantes)

Docencia Servicio



• Mejoramiento del software para claves por trabajadores de modo que estos mismos generen sus

solicitudes, desprendibles de pago, solitud vacaciones, radicación de incapacidades.

• Gestionar un software exclusivo de talento humano que permitan la optimización de los procesos

que actualmente no tenemos.

• Implementar el sistema Biométrico para control de llegadas y hacer conexión con el software de

Krystalos que permita generar el reporte de recargos y optimizar los procesos de nómina.

• Seguir gestionando apoyo con las empresas aliadas para obtener incentivos de bienestar social.

• Hacer medición del clima organizacional y aumentar el nivel de intervenciones por trabajadores

(Batería Psicosocial).

Proyecciones



Informe del Departamento de Cuentas Medicas



FACTURACION GENERADA MES POR MES
EN LA IPS 

MES CANT. DE FACTURA VALOR TOTAL 

ENERO 3947 $                                        3.307.040.646,33 

FEBRERO 4000 $                                        4.727.760.414,00 

MARZO 4937 $                                        5.562.725.530,28 

ABRIL 4264 $                                        6.190.090.095,00 

MAYO 3685 $                                        7.088.503.167,05 

JUNIO 3542 $                                        4.824.189.097,00 

JULIO 4249 $                                        5.164.574.333,14 

AGOSTO 4490 $                                        5.219.593.607,00 

SEPTIEMBRE 4874 $                                        4.912.234.484,58 

OCTUBRE 5425 $                                        5.816.014.449,94 

NOVIEMBRE 5158 $                                        5.575.311.747,57 

DICIEMBRE 3672 $                                        4.688.649.136,79 

63.076.686.709 

ES DE ACLARAR QUE EN ESTAS FACTURACION NO SE AGREGA EL VALOR REAL DE ANASWAYUU SOLO EL PGP



3947 4000 4937 4264
3685

3542
4249 4490 4874

5425 5158 3672

$ 3.307.040.646,33 

$ 4.727.760.414,00 

$ 5.562.725.530,28 

$ 6.190.090.095,00 

$ 7.088.503.167,05 

$ 4.824.189.097,00 

$ 5.164.574.333,14 

$ 5.219.593.607,00 

$ 4.912.234.484,58 

$ 5.816.014.449,94 

$ 5.575.311.747,57 

$ 4.688.649.136,79 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CANT. DE FACTURA  VALOR TOTAL

FACTURACION GENERADA EN LA IPS



RADICACION MES POR MES A LAS ERP

MES VALOR TOTAL 
ENERO $                    3.897.211.193,00 

FEBRERO $                    4.362.191.709,00 

MARZO $                    5.323.028.721,00 

ABRIL $                    5.360.808.872,00 

MAYO $                    6.653.172.945,00 

JUNIO $                    4.933.299.388,00 

JULIO $                    5.359.424.931,00 

AGOSTO $                    5.131.607.589,00 

SEPTIEMBRE $                    4.818.357.278,00 

OCTUBRE $                    5.474.408.316,00 

NOVIEMBRE $                    5.439.208.435,00 

DICIEMBRE $                    5.339.268.001,00 

62.091.987.378 



NOMBRE  MARIA PEÑALOZA DE ARMAS

CARGO  COORDINADORA CUENTAS MEDICAS

$ 3.897.211.193,00 

$ 4.362.191.709,00 

$ 5.323.028.721,00 $ 5.360.808.872,00 

$ 6.653.172.945,00 

$ 4.933.299.388,00 

$ 5.359.424.931,00 

$ 5.131.607.589,00 

$ 4.818.357.278,00 

$ 5.474.408.316,00 $ 5.439.208.435,00 
$ 5.339.268.001,00 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RADICACION MES POR MES A LAS ERP 



COPAGOS Y FACTURACION PARTICULAR - INGRESOS DIRECTOS 

MES VL. COPAGOS VL. PARTICLUARES 

ENERO $           7.333.199,00 $     58.884.758,00 

FEBRERO $           9.336.788,00 $     26.116.322,00 

MARZO $           8.698.006,00 $     43.009.135,00 

ABRIL $         14.184.388,00 $     83.265.673,00 

MAYO $         10.882.550,00 $     40.823.915,00 

JUNIO $         10.670.846,00 $     68.235.916,00 

JULIO $         10.310.691,00 $     42.490.154,00 

AGOSTO $         11.176.592,00 $     39.093.007,00 

SEPTIEMBRE $         11.940.258,00 $     45.869.668,00 

OCTUBRE $         13.654.041,00 $     45.255.425,00 

NOVIEMBRE $         14.188.380,00 $     89.113.073,00 

DICIEMBRE $           9.783.658,20 $     57.218.709,00 

132.159.397 639.375.755 

TOTAL RECAUDO 771.535.152 

OTROS INGRESOS QUE NO SE RADICAN A LAS ERP Y 

SE ENCUENTRAN EN LA FACTURACION 



SALDOS PENDIENTES POR RADICAR 
EMPRESA PENDIENTE POR RADICAR  OBSERVACION 

ADRES 107.701.930 PEND POR RADICAR PROFEX 

ANAS WAYUU RETROACTIVO 187.811.208 

RECOBRO DEL PGP NO SE ENCUENTRA SUMADO EN LA 

FACTURACION 

ANAS WAYUU  5.700.942 

CXC 27287-28174-28173 PENDIENTE POR CORREGIR RIPS 

SON MEDICAMENTO NO POS 

CAJA COPI  380.936.704 

CXC DE UCI PENDIENTE POR RADICAR EN FEBRERO TODA 

VEZ QUE CAJACOPI ESTA RADICANDO CON 

PRESUPUESTO SIN NOTIFICAR A LA IPS 

DUSAKAWI  1.793.328 

2 CUENTAS DE TOMA DE MUESTRA COVID QUE PRESENTAN 

ERRORES EN LAS AUTORIZACIONES YA SE HA SOLICITADO 

CORRECCION A LA EPSI PERO NO HAN SOLUCIONADO,

DESALUD  155.837.870 

PENDIENTE POR RADICAR NO HAY FUNCIONARIO EN LA 

SECRETARIA PARA RECIBIR 

MEDICINA INTEGRAL  4.550.270 PENDIENTE PARA RADICAR EN FEBRERO

SEGUROS BOLIVAR  13.775.322 

LA PAGINA SE ENCUENTRA CAIDA Y NO SE HA PODIDO 

RADICAR 

UNION TEMPORAL FOSCAL 656.000 

PENDIENTE POR RADICAR NO RECIBEN EN LA DIRECCION 

QUE TENEMOS 

858.763.574 



FACTURACION / RADICACION 

CONCEPTO VALOR 

FACTURACION IPS 63.076.686.709 

RADICACION A LAS ERP 62.091.987.378 

COPAGOS Y PARTICULAR 771.535.152 

PENDIENTE POR RADICAR 858.763.574 

TOTAL DIFERENCIA (645.599.395)



EMPRESA / MES   VALOR ACUMULADO 
ADRES 1.636.605.412 

ALLIANZ SEGUROS S.A. 1.875.200 

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA 15.292.000 

ANAS WAYUU EPSI 3.881.893.415 

ANAS WAYUU EPSI CONT 245.667.439 

ANAS WAYUU PGP 7.893.417.731 

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 314.900 

ASMET 2.580.325 

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA 27.632.004 

ASOCABILDO 840.000 

CAJACOPI 8.177.403.726 

CAJACOPI CONT 565.498.462 

CAPITAL SALUD 11.945.600 

CLINICA ESPECIALISTA DE LA GUAJIRA 77.755.588 

CLINICA GENERAL DEL NORTE 1.841.328.626 

COLMEDICA 1.651.900 

COLMENA ARP 33.713.385 

COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA 312.391.087 

COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 7.238.751.743 

COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA CONT 304.775.412 

COMPARTA 43.191.786 

COMPENSAR 446.600 

COOMEVA EPS 255.353.344 

COOMEVA SUBSIDIADO 1.174.061 

COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 85.943.534 

COOSALUD 23.226.649 

COOSALUD CONT 3.929.725 

RADICACION AÑO 2021 A LAS ERP



EMPRESA / MES   VALOR ACUMULADO 

DANISH REFUGGE COUNCIL - DRC 3.944.640 

DESALUD ATLANTICO 319.200 

DESALUD GUAJIRA 811.652.266 

DUSAKAWI 12.671.044.780 

DUSAKAWI CONT 332.132.613 

ELECTRICARIBE 4.684.755 

EPS SANITAS 2.850.833.742 

EPS SANITAS SUB 1.047.284.163 

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA 111.604.191 

FAMISANAR 58.940.408 

FAMISANAR SUBS 21.576.330 

FONDO DE FERROCARRILES 6.401.640 

GYO MEDICAL 479.264 

HOSPITAL SAN RAFAEL 24.069.511 

LA EQUIDAD SEGUROS BOLIVAR 113.700 

LIBERTY SEGUROS 14.444.400 

MAPFRE SEGUROS 2.331.100 

MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS 237.000 

MEDPLUS CAFESALUD 1.978.500 

MUTUAL SER 66.696.065 

MUTUAL SER CONTR 1.301.900 

NUEVA EPS (EVENTO) 6.448.468.138 

NUEVA EPS SUBS 2.311.976.708 

RADICACION AÑO 2021 A LAS ERP



EMPRESA / MES   VALOR ACUMULADO 

POLICIA NACIONAL 867.340.404 

POSITIVA 42.762.844 

PREVISORA 253.343.488 

SEGUROS BOLIVAR EPS 25.721.708 

SALUD TOTAL 95.785.695 

SALUD TOTAL SUBS 6.410.500 

SANIDAD MILITAR 33.356.375 

SAVIA SALUD 172.724.260 

SEGUROS COLPATRIA 31.265.400 

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR 10.121.150 

SEGUROS DE VIDA COLPATRIA 23.776.927 

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO -

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA 166.999.392 

SEGUROS DEL ESTADO 519.927.438 

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 35.183.166 

SEGUROS MUNDIAL 325.562.761 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD 4.591.200 

RADICACION AÑO 2021 A LAS ERP



EMPRESA    VALOR ACUMULADO 

ADRES 1.636.605.412 

ANAS WAYUU EPSI 3.881.893.415 

ANAS WAYUU PGP 7.893.417.731 

CAJACOPI 8.742.902.188 

CLINICA GENERAL DEL NORTE 1.841.328.626 

COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 7.543.527.155 

DESALUD GUAJIRA 811.652.266 

DUSAKAWI 13.003.177.393 

EPS SANITAS 2.850.833.742 

EPS SANITAS SUB 1.047.284.163 

NUEVA EPS (EVENTO) 8.760.444.846 

POLICIA NACIONAL 867.340.404 

58.880.407.341 

EMPRESAS CON MAYOR VALOR RADICADO
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EMPRESAS CON MAYOR VALOR RADICADO



ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO 56,605,103

COMPARTA EPSS 93,059,717

COMFAMILIAR DE CARTAGENA 65,703,022

ACREENCIAS PRESENTADAS EN EL AÑO 2021



FACTURACION VALOR 

Facturación  2017 35.375.176.922 

Facturacion 2018 34.947.150.011 

Facturacion 2019 36.247.169.282 

Facturacion 2020 37.739.267.363 

Facturacion 2021 62.091.987.376 

35.375.176.922 34.947.150.011 
36.247.169.282 

37.739.267.363 

62.091.987.376 
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COMPARATIVO RADICACION 



Informe del Departamento de Referencia y C.



REGULACIONES POR IPS
En la CLÍNICA MAICAO fueron aceptados en el transcurso del 
año 2021, 2317 referencias de los diferentes municipios

IPS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

HOSPITAL DE ALBANIA 24 14 30 17 25 34 56 41 60 46 42 30

HOSPITAL DE URIBIA 18 27 33 18 29 16 25 24 28 32 15 22

TALAPUIN 17 27 26 11 7 17 13 17 35 32 26 25

HOSP DE MANAURE 17 26 23 22 18 26 23 30 35 33 29 44

CLIN ESPECIALISTA 22 16 26 13 24 29 29 36 30 35 30 34

ASOCABILDOS 16 17 15 12 4 5 15 12 11 19 18 12

HOSP SAN JOSE DE M 17 11 18 5 13 19 11 20 8 9 14 6

HOSPITAL DIBULLA 4 5 5 6 3 4 5 5 3 6 5 4

ANASIWAYA 4 4 6 4 10 9 6 11 4 7 10 14

CLINICA RENACER 2 0 2 1 3 2 2 2 1 2 3 2

GYOMEDICAL 2 3 0 1 2 3 1 1 3 4 3 0

HOSP LOS REMEDIOS 4 3 5 6 2 8 2 11 7 14 12 6

HOSP NAZARETH 4 6 6 3 3 2 5 2 8 3 3 5

CEDES 0 0 1 3 2 3 0 1 1 2 4 4

CLINICA LA COSTA 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

CLIN VIDA 1 0 2 0 2 1 4 2 1 3 2 5

CLIN COLSANITAS 0 1 1 0 1 1 4 0 2 2 1 3

CLIN SAN JUAN B 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1

PACIENTES INGRESADOS POR MES 153 160 199 121 153 181 201 215 240 252 221 217



LAS SIGUENTES REFERENCIAS SON DE LOS PACIENTES QUE FUERON REFERIDOS DE LA CLINICA 
MAICAO HACIA OTRAS IPS.

Los procesos de remisión iniciados en la Clínica Maicao para otras IPS fueron 1369 de los cuales solo se fueron en traslado 
894 pacientes reduciendo de esta forma los traslados a un 65% ya que las EPS nos autorizaron el18 % como se puede 

apreciar en la siguiente tabla

ESTADO FINAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

REMITIDOS 108 61 65 28 61 80 81 80 91 72 85 82

ALTA MEDICA 24 0 7 2 2 2 2 4 7 5 9 11

RETIRO VOLUNTARIO 4 4 4 10 10 3 3 3 7 6 4 4

SUSPENDIDOS 11 18 39 42 41 16 14 14 8 10 21 11

FALLECIDOS 2 5 6 10 10 3 3 1 2 3 2 3

HOME-CARE 3 5 2 4 0 3 1 4 5 5 4 7

TOTAL 136 93 113 100 124 107 104 106 120 101 126 108



AÑO 2021

PSIQUIATRIA 81

ORTOPEDIA IV NIVEL 80

GASTROENTEROLOGIA 62

ONCOLOGIA 61

CX VASCULAR 53
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LAS 5 ESPECIALIDADES MAS REMITIDAS DURANTE EL AÑO 2021 

FUERON:



PROCESO DE TRASLADOS DE AMBULANCIA DURANTE EL 
AÑO 2021

Los siguientes son los traslados realizados por la ambulancia 

de la clínica Maicao tanto básicos como medicalizados.

MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TRASLADOS REALIZADOS 13 12 14 10 4 7 4 20 17 12 11 29

TOTAL
153 TRASLADOS



REGULACIONES 

AÑO 2021

CARDIOLOGIA 29

NEFROLOGIA 21

CARDIOLOGIA PEDIATRIA 10

CATETERISMO 10

HEMODINAMIA 10

HEMODIALISIS 3

HOLTER 1
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REGULACIONES

La Clínica Maicao remitió del área renal y de cardiología 84 pacientes los cuales se 

detallan a continuación:



FINALIDAD DE LOS PROCESOS DE REMISION

ESTADO FINAL ENE

REMITIDOS 66

SE SUSPENDE 9

FALLECIDOS 5

ALTA MEDICA 4

TOTAL 84

A continuación se detalla la finalidad de los procesos iniciados



LAS EPS QUE REMITIERON PACIENTES DEL AREA RENAL Y CARDIOLOGIA FUERON:

ANAS WAYUU                                   43

DUSAKAWI                                        12

CAJACOPI                                        11

COMFAGUAJIRA                              6

ORG GENERAL DEL NORTE              5

NUEVA EPS                                        4

POLICIA                                             1

COLSANITAS                                     1

COOSALUD                                      1

TOTAL 84



Informe del Departamento de Tesorería



BANCOLOMBIA

FECHA N° LEASING DESCRIPCION VALOR TOTAL VALOR ABONADO SALDO TIEMPO 

7/19/2012 139548 PLANTA ELECTRICA 165,404,860             147,146,640            60 MESES TERMINADO 

5/11/2012 139551 MELEXA 218,234,381             203,501,150            60 MESES TERMINADO

8/22/2012 143170 DISTRICLINIC 275,492,000             275,492,000            -                          36 MESES TERMINADO 

8/22/2012 143174 LOS PINOS 150,398,000             150,398,000            -                          36 MESES TERMINADO

8/26/2010 5260085260 PRESTAMO 1,000,000,000         1,000,000,000        120 MESES TERMINADO

4/16/2012 5260086047 PRESTAMO 500,000,000             500,000,000            -                          72 MESES TERMINADO

2/10/2020 5260094137 PRESTAMOS CESANTIAS 317,758,500             317,758,500            12 MESES

2/10/2020 5260094139 PRESTAMOS CESANTIAS 119,413,000             119,413,000            12 MESES



BBVA

FECHA N° LEASING VALOR TOTAL VALOR ABONADO SALDO TIEMPO 

30/082013 8271 91,512,400                          91,512,400               -                             36 MESES TERMINADO

9/24/2013 8827 392,359,879                        392,359,879             -                             36 MESES TERMINADO

9/30/2013 8476 32,887,740                          32,887,740               -                             36 MESES TERMINADO

11/19/2013 8828 18,466,620                          18,466,620               -                             36 MESES TERMINADO

11/29/2013 8990 32,050,220                          32,050,220               -                             36 MESES TERMINADO

12/05/2013 9031 44,871,360                          44,871,360               -                             36 MESES TERMINADO

1/14/2014 9131 70,992,000                          70,992,000               -                             36 MESES TERMINADO

12/30/2015 15259 24,452,000                          24,452,000               -                             36 MESES TERMINADO

12/30/2015 15260 104,248,457                        104,248,457             -                             36 MESES TERMINADO

1/12/2016 15258 41,008,320                          29,647,125               36 MESES TERMINADO

1/26/2017 17845 263,864,650                        263,864,650             -                             42 MESES TERMINADO

8/28/2017 19084 91,355,413                          88,817,760               2,537,653                36 MESES TERMINADO

10/31/2017 19544 20,416,260                          10,012,853               10,403,407              48 MESES

3/22/2017 18157 77,973,560                          63,105,753               14,867,807              48 MESES

3/22/2017 18191 47,000,000                          38,422,378               8,577,622                48 MESES

2/19/2018 19683 62,878,822                          26,724,290               36,154,532              60 MESES

1,416,337,701$           72,541,021$            



MONTO UTILIZADO
$72.541.021

5%

MONTO DISPONIBLE
$1.343.796.680

95%

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO
CUPO APROBADO $1,416,337,701.00  

MONTO UTILIZADO MONTO DISPONIBLE



Informe del Departamento de Cartera y Cobranza



RECAUDOS 2021

ENERO; 2.110.754.127 ; 
5%

FEBRERO; 
1.655.092.216 ; 4%

MARZO; 2.779.547.700 
; 6%

ABRIL; 3.364.168.321 ; 
7%

MAYO; 2.962.867.594 ; 
6%

JUNIO; 4.433.265.556 ; 
9%

JULIO; 4.402.178.175 ; 
9%

AGOSTO; 
4.010.984.177 ; 8%

SEPTIEMBRE; 
3.522.611.749 ; 7%

OCTUBRE; 
6.846.297.604 ; 14%

NOVIEMBRE; 
5.553.157.700 ; 12%

DICIEMBRE; 
6.108.850.954 ; 13%



RECAUDOS 2021 RECAUDOS 2020

47.749.633.874 
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2021 2.110.754.127 1.655.092.216 2.779.547.700 3.364.168.321 2.962.867.594 4.433.265.556 4.402.178.175 4.010.984.177 3.522.611.749 6.846.297.604 5.553.157.700 6.108.850.954

2020 2.097.584.207 2.009.000.384 2.396.205.301 4.024.580.225 3.727.048.054 1.880.728.479 3.053.738.700 2.820.675.042 3.075.308.565 3.524.000.017 3.104.625.970 5.392.801.049

2021 2020



TOTAL

2016 26.613.051.002

2017 25.605.922.348

2018 29.343.243.980

2019 31.583.171.310

2020 37.106.296.994

2021 47.749.633.874
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FACTURACION VS RECAUDOS 2021

MES FACTURACION RECAUDOS

ENERO 3.897.211.193    2.110.754.127         

FEBRERO 4.362.191.709    1.655.092.216         

MARZO 5.323.028.721    2.779.547.700         

ABRIL 5.360.808.872    3.364.168.321         

MAYO 6.653.172.945    2.962.867.594         

JUNIO 4.933.299.387    4.433.265.556         

JULIO 5.359.424.931    4.402.178.175         

AGOSTO 5.131.607.588    4.010.984.177         

SEPTIEMBRE 4.818.357.278    3.522.611.749         

OCTUBRE 5.474.408.316    6.846.297.604         

NOVIEMBRE 5.439.208.435    5.553.157.700         

DICIEMBRE 5.339.268.001    6.108.850.954         

TOTALMESES 62.091.987.376 47.749.633.874       



COMPORTAMIENTO DE PAGO 2021 DE 
LAS PRINCIPALES EPS



ANAS WAYUU 
RECAUDADOS $ 11.537.050.982

654.080.801 

216.502.259 

1.489.910.808 
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CAJACOPI
RECAUDADOS $ 6.404.015.404

409.038.879 

272.079.430 

233.932.647 

656.587.578 

399.742.533 

400.000.005 
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COMFAGUAJIRA
RECAUDADOS $ 6.589.835.978

448.890.510 

485.887.008 

440.347.688 

628.222.055 

417.880.745 

544.892.617 

850.924.914 

552.710.620 

787.859.421 

682.820.806 

318.196.092 

431.203.502 
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DUSAKAWI
RECAUDADOS $ 5.947.233.698 

97.815.220 

274.657.051 

1.106.214.379 

2.641.237 

2.111.765.608 

2.354.140.203 
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SANITAS
RECAUDADOS $ 3.349.862.810 

97.032.383 

201.636.759 

132.679.146 

272.331.284 

156.210.661 

259.693.278 

349.911.537 

527.328.027 

101.342.839 

20.407.484 

868.505.656 
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NUEVA EPS
RECAUDADOS $ 5.655.121.240 

244.457.027 230.427.969 

303.832.846 

680.196.732 

24.060.181 

1.356.492.524 

543.377.142 

443.532.108 

384.345.124 

676.530.082 

429.869.505 
338.000.000 
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RECAUDOS POR EMPRESA AÑO 2021
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RECAUDOS POR EMPRESA AÑO 2021



INFORME DE PROCESOS EN 
INSTANCIA JUDICIAL



PROCESOS DE GESTIÓN DE CARTERA

RADICADO DEMANDADO CUANTÍA ESTADO DEL INFORME OBESERVACIONES

2018-00423-00 COOMEVA $2.029.917.753 - Avocó conocimiento juzgado del 

circuito de Maicao, la guajira.

Radicado: 2019-00129-00. 

- EPS entró en liquidación el 25/01/2022. 

ACREENCIAS 

ENVIADAS

PARA SU OPORTUNA 

RADICACIÓN.  

2018-00423-00 CAFESALUD $1.252.322.575 - Fallo a favor de la clínica 17/11/2020. 

- -Al despacho desde el mes de agosto 

del 2021, en la Corte Suprema de 

Justicia, sala civil. 

SE PRETENDE QUE 

LA CSJ, CONFIRME 

EL FALLO A FAVOR 

DE LA CLÍNICA. 

2021-00330-00 SIPNASIS $1.824.552.016 - Radicación nuevamente con fecha del 

mes de junio de 2021. 

DEMANDA 

RECHAZADA CON 

AUTO DE FECHA DEL 

6/12/2021.

2017-00068-00

SALUD VIDA $4.166.540.285 - Se libro mandamiento de pago. EPS EN LIQUIDACIÓN. 

RESPONSABLE

LEURO & 

GUTIERREZ 

S.A.S

LEURO & 

GUTIERREZ 

S.A.S

LEURO & 

GUTIERREZ 

S.A.S

CALIXTO DAZA



PROCESOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL-RESPONSABILIDAD MÉDICA 

RADICADO DEMANDANTE CUANTÍA ESTADO DEL INFORME OBSERVACIONES RESPONSABLE

2011-00396-00 YANETH 

CARDONA

$221.345.925 0% Porcentaje de 

pérdida.

- Ultima actuación con 

fecha de 9/07/2021. 

- Confirmación de la 

sentencia a favor de la 

clínica. 

Hugo Montalvo. 

2012-00007-00 JULIO 

HERNANDEZ

$470.944.440 80% Porcentaje de 

pérdida. 

Hugo Montalvo. 

2012-00035-00 MAGALIS MOYA 

Y OTROS.

$49.690.000 80% Porcentaje de 

pérdida.

Hugo Montalvo. 

2014-0002 JEOVANNYS 

FRANCO Y 

OTROS.

$788.454.290 60% Porcentaje de 

pérdida.

Hugo Montalvo. 

2014-00221-00 RAFAEL 

ESTRADA 

$256.400.000 80% Porcentaje de 

pérdida. 

Hugo Montalvo. 

2015-00015-00 MILENA 

ESCOBAR

$207.356.012 80% Porcentaje de 

pérdida.

Hugo Montalvo. 

2018-00216-00 EUDOXIA PLATA 

Y OTROS

$400.000.000 20% Porcentaje de 

pérdida. 

Hugo Montalvo. 



PROCESOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL-RESPONSABILIDAD MÉDICA 

RADICADO DEMANDANTE CUANTÍA ESTADO DEL INFORME OBSERVACIONES RESPONSABLE

2018-00074-00 DAMELIS ZUÑIGA $937.490.400 60% Porcentaje de perdida. Hugo Montalvo. 

2018-000180-00 FELIZ BRAVO Y 

OTROS. 

$717.056.064 80% Porcentaje de 

ganancia. 

- Que se declare la 

responsabilidad 

médica. 

Hugo Montalvo.

2021-00245-00 MOHAMED CHADY Y 

OTROS. 

$495.955.762 50% Porcentaje de pérdida. - Al despacho para 

realización de 

audiencia de pruebas y 

juzgamiento.

Guillermo Jaramillo. 



PROCESOS CIVILES - EJECUTIVOS

RADICADO DEMANDANTE CUANTÍA ESTADO DEL 

INFORME

OBSERVACIONES RESPONSABLE

2017-00254-00 SOCIEDAD MÉDICA 

RADIOLOGICA DEL 

CARMEN

$7.284.502 80% Porcentaje de 

pérdida. 

- Levantamiento de 

embargo. 

- Cancelación de 

facturas en 

cuestión. 

Hugo Montalvo. 

2018-00175-00 ERIKA BEATRIZ Y 

OTROS.  

$400.000.000 20% Porcentaje de 

perdida. 

- Acción prescrita. Hugo Montalvo. 

2018-403-00 ERIKA BEATRIZ Y 

OTROS. 

$60.000.000 PERDIDO. - Se celebró 

conciliación 

extrajudicial con el fin 

de acordar lo 

adeudado, el canon 

del inmueble en 

mención y demás. 

Hugo Montalvo. 



PROCESOS EXTRAJUDICIALES

RADICADO DEMANDANTE CUANTÍA INFORME DEL ESTADO OBSERVACIONES RESPONSABLE

CONCILIACIÓN 

EXTRAJUDICIAL 

LAUREANO 

CHILEUITT Y 

OTRO. 

$1.062.649.816 - PRESUNTO 

INCUMPLIMIENTO 

CONTRACTUAL

- FIJACIÓN DE 

AUDIENCIA DE 

CONCILIACIÓN.

- Se solicito copia de 

la cartera 

presuntamente 

adeudada.

HUGO 

MONTALVO. 



Informe del Departamento de Calidad



Elaboración y 
seguimiento 

del 
cronograma 
de comités

Hasta la fecha se han programado y realizado los

siguientes comités: (realizados / total programados)

• Comité de vigilancia epidemiológica (10/12)

• Comité de historia clínica (10/12)

• Comité de seguridad del paciente (9/12)

• Comité de infecciones (10/4) extraordinario

• Comité de eventos adversos (10/12)

• Comité de farmacia terapéutica y reactivación

(8/12)

• Comité de transfusiones (10/12)

• Comité gestión ambiental (10/12)

• Comité de ética hospitalaria (4/12)
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Reporte y gestión de eventos adversos 
Novedades de seguridad del paciente por tipo de 

novedad
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Con un valor del 60% equivalente a 69 casos

presentados se puede concluir que el caso de las

novedades por eventos adversos es la más

recurrente, por lo tanto, se debe enfocar en

incrementar aquellos factores que mejoran la

seguridad del paciente y reducir aquellos que

contribuyen a la aparición de errores y fallos latentes

del sistema.

Recomendaciones:

✓ Socialización de guías y protocolos de la

institución

✓ Identificación del paciente y el procedimiento

requerido

✓ Listas quirúrgicas de verificación

✓ Implementar un sistema de gestión que permita

organizar y centralizar los datos de cada paciente

✓ Programar espacios de capacitación para el

personal de la salud

✓ Mantener el analisis de cada caso presentado

(S.C.A.R.E-FEPASDE, 2021)



EPS Sanitas

Seguimiento y
verificación de contratos,
plan de mejoras,
adherencia de guías y
protocolos, oportunidad
de citas y PQRS

- 18/junio/2021

- Cumplimiento 
aceptable

- Cumplimiento con plan 
de mejora

Secretaria de 
Salud 

Departamental 

Revisión de la capacidad
instalada y verificación
de estándares de talento
humano, infraestructura,
dotación, medicamentos
e insumos de la UCI
intermedia adultos.

- 20/mayo/2021

- Se solicitó cierre de 3 
camas por no 
cumplimiento de 
infraestructura

- Cumplimiento de lo 
solicitado con soportes

Dusakawi Epsi

Verificación del 
cumplimiento de la 
resolución 1552/2013 
(Oportunidad de citas)

- 20/mayo/2021 

- Cumplimiento a 
cabalidad de los 
indicadores de 
oportunidad de citas.

Auditorias Externas



Secretaria de 
Salud 

Municipal

Verificación y
seguimiento del plan de
contingencia por Covid-
19

- 13/abril/2021

- Se realizó actualización 
del plan de contingencia 
por Covid-19 con las 
medidas implementadas 
por la institución frente a 
este

Cajacopi

Seguimiento a planes de
mejora, adherencia de
guías y protocolos y
oportunidad de citas

- 15/abril/2021

- Cumplimiento 
satisfactorio

Dusakawi Epsi

Seguimiento y 
verificación de contratos, 
plan de mejoras, 
adherencia de guías y 
protocolos, oportunidad 
de citas, PQRS, RIPS y 
facturaciones.

- 14/enero/2021 

- Cumplimiento 
satisfactorio

Auditorias Externas



Secretaria de 
Salud 

Municipal

Seguimiento a la
prestacion del servicios de
salud.

- 19/julio/2021

- Cumplimiento aceptable

- Cumplimiento con plan 
de mejora

Dusakawi Epsi

Seguimiento al plan de
mejoramiento

- 30/septiembre/2021

- Cumplimiento parcial al plan 
de mejora

67.4 %

Cajacopi Eps

Revisar el proceso de
autorizaciones y oportunidad
en la prestacion de servicio.

- 29/Noviembre/2021

- Cumplimiento parcial con 
plan de mejora

90 %

Auditorias Externas



Gestión de PQRS

49%

46%

1%4%

ATENCIÓN AL PACIENTE PQRS ENERO A 
DICIEMBRE DE 2021

FELICITACIONES

QUEJAS

RECLAMOS

SUBGERENCIAS

Durante los primeros 9 meses del año 2021 del
proceso de atención al paciente, las
felicitaciones son las mas frecuentes con un
58.3%, seguido de las quejas con un 37.7% y
en un porcentaje menor los reclamos y
sugerencias con un 1.6% y 2.4%
respectivamente. Se debe dar seguimiento al
plan de mejora realizado por S.I.A.U.

ATENCION AL PACIENTE PQRS ENERO A DICIEMBRE 

2021

POR TIPO DE NOVEDAD N° %

FELICITACIONES 81 48.7

QUEJAS 76 45.7

RECLAMOS 2 1.3

SUGERENCIAS 7 4.3

TOTAL 166 100

** PQRS por tipo, fuente trabajo social



Satisfacción del Usuario 

Se puede concluir que la mayoría de los usuarios encuestados están
satisfechos con los servicios recibidos por parte de la institución.

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

# Total de 

pacientes 

satisfecho

s con los 

servicios 

recibidos / 

# Total de 

pacientes 

encuestad

os por la 

IPS

180/180 187/191 120/120 120/120 160/161 200/200 189/103 200/206 1115/1167 1022/1250 903/878 292/300



Oportunidad de Asignación de Citas

A partir de la gráfica, se puede observar que terapia

ocupacional y fonoaudiologia es la especialidad con

mayores días transcurridos desde la solicitud hasta la

asignación de la cita con 11 y 10 días respectivamente,

seguido por neurocirugia y nefrologia con 9 y 7 dias. Sin

embargo, estas y todas las especialidades se encuentran

dentro del rango permitido de días respectivo de cada

especialidad.

Por otro parte, los servicios de cardiologia, cardiologia

pediatrica, cardiovascular y psicologia cuentan con la

mejor oportunidad en días de la asignación de citas (0 y 1

dia). 0 2 4 6 8 10 12

Medicina interna
Ginecologia

Pediatria
Cirugia general

Psicologia
Obstreticia

Anestesiologia
Ortopedia

Nutricionista
Oftamologia

Neurocirugia
Dermatologia

Fonoaudiología
Terapia ocup.

Cardiologia ped.
Cardiovascular

Fisioterapia
Nefrología

Urología
Otorrino

Cardiologia
Cirugia plastica

Gastro

Oportunidad de asignacion de citas

Dias transcurridos desde la solicitud hasta la asignacion



Habilitación de 
servicios

Cirugía 
bariátrica

Dr. Álvaro 
Mejía

Infectología

Dr. Henry 
Mendoza

Cardiología 
pediátrica 

Dr. Gustavo 
Mendoza

Se llevo a cabo la habilitación de los servicios de

infectología, cardiología pediátrica, cirugía

bariátrica y cirugia de torax con personal

capacitado, cumpliendo con la visión institucional

en promover servicios certificados de mediana y

alta complejidad, generando valor, bienestar y

formación del talento humano en salud.

Las aperturas de estos servicios han impactado

de manera positiva en el departamento de la

Guajira mejorando la accesibilidad de los

usuarios, evitando los traslados constantes de

pacientes en estas áreas hacia otros centros de

salud fuera del municipio.

Por otra parte se logro culminar con el proceso

de actualizacion a la resolucion 3100/2019 en el

REPS de todos los servicios ofertados en la

institucion y descargar cada uno de los

distintivos de cada uno de los servicios

habilitados generados en dicha actualizacion.

Cirugía de 

tórax

Dr. Jhon 

García

Habilitación de Servicios



Informe del Departamento de Unidad Renal



Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio agosto septiembre octubre Noviembre Diciembre

Total Filtros 50 16 10 30 24 30 72 52 84 88 46 55

Total Filtros 60 0 45 0 45 6 59 52 39 44 49 64

No de Sesiones 16 55 30 69 36 131 104 123 132 95 119

Filtros Coagulados 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0

Lineas Coagulados 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 0

Total Sesiones 
Cateter 16 49 27 68 36 84 53 84 87 46 55

Total Sesiones Fistula 0 6 3 1 0 47 51 39 45 49 64



PROCEDIMIENTOS  REALIZADOS

Procedimientos

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Total Cateter Temporales 6 14 10 14 10 11 12 13 15 9 6

Total Cateter Peritoneal 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1

FAV 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

Col de cateter tunelizado 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

Total Retiro Cateter 
Peritoneal 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0



SEGUIMIENTO AL PACIENTE DE HEMODIALISIS

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Mejoria 2 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

Traslado 2 9 1 9 2 8 6 7 7 4 0

Fallece en otro servicio
0 2 2 1 3 3 4 1 4 4 2

Fallece en la unidad renal
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

CAPD 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 9

TRASITORIO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 5

RETIRO VOLUNTARIO 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1

Continua al siguiente mes
1 2 3 2 3 7 6 7 7 7 1



TERAPIAS CONTINUAS

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

No de Sesiones 1 10 9 5 4 8 3 2 5 9 3

No de Filtros 1 10 11 6 3 8 3 2 5 7 3

CARDIOSMART 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0



PRODUCTIVIDAD UNIDAD RENAL POR MES 

MES Valor Facturado

Febrero $28.325.433,00 

Marzo $105.144.614,00 

Abril $70.935.223,00 

Mayo $98.728.932,00 

Junio $63.332.511,00 

Julio $132.906.184,00 

Agosto $84.984.460,00 

Septiembre$94.045.216,00 

Octubre $118.005.783,00 

Noviembre $102.821.931,00 

Diciembre $75.418.887,00 

TOTAL $974.649.174,00 

PRODUCTIVIDAD UNIDAD RENAL POR MES

PRODUCTIVIDAD UNIDAD RENAL POR MES 

MES Valor Facturado

Febrero $28.325.433,00 

Marzo $105.144.614,00 

Abril $70.935.223,00 

Mayo $98.728.932,00 

Junio $63.332.511,00 

Julio $132.906.184,00 

Agosto $84.984.460,00 

Septiembre $94.045.216,00 

Octubre $118.005.783,00 

Noviembre $102.821.931,00 

Diciembre $75.418.887,00 

TOTAL $974.649.174,00 



Informe del Departamento de Cardiología y Hemodinamia



ACTIVIDADES DE CARDIOLOGIA POR MES 2021

MES Cantidad de Actividaes

Enero 208

Febrero 316

Marzo 448

Abril 341

Mayo 410

Junio 362

Julio 365

Agosto 455

Septiembre 449

Octubre 467

Noviembre 385

Diciembre 335

TOTAL 4541



MES Valor Facturado

Enero $38.275.195,00 

Febrero $57.621.608,00 

Marzo $88.244.368,00 

Abril $59.811.979,00 

Mayo $89.418.364,00 

Junio $61.236.573,00 

Julio $63.944.157,00 

Agosto $92.037.497,00 

Septiembre $85.288.815,00 

Octubre $83.247.150,00 

Noviembre $73.269.152.00

Diciembre $66.015.912,00

TOTAL $859.410.770,00 



PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN SALA DE HEMODINAMIA DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE

MES
SERVICIO DE 

HEMODINAMIA
STENT BALON TOTAL

FEBRERO $ 76.489.024,00 $ 25.816.000,00 $ 3.600.000,00 $ 105.905.024,00 

MARZO $ 187.704.699,00 $ 69.057.800,00 $ 9.600.000,00 $ 266.362.499,00 

ABRIL $ 171.505.801,00 $ 71.639.400,00 $ 6.000.000,00 $ 249.145.201,00 

MAYO $ 128.412.883,00 $ 35.819.700,00 $ 2.700.000,00 $ 166.932.583,00 

JUNIO $ 122.325.441,00 $ 60.022.200,00 $ 11.629.450,00 $ 193.977.091,00 

JULIO $ 111.711.964,00 $ 24.202.500,00 $ 2.580.000,00 $ 138.494.464,00 

AGOSTO $ 130.911.052,00 $ 17.103.100,00 $ 2.580.000,00 $ 150.594.152,00 

SEPTIEMBRE $296.810.686,00 $26.461.400,00 $3.060.000,00 $326.332.086,00 

OCTUBRE $114.012.412,00 $22.589.000,00 $3.000.000,00 $139.601.412,00 

NOVIEMBRE $68.250.259,00 $26.138.700,00 $4.320.000,00 $98.708.959,00 

DICIEMBRE $59.042.738,00 $3.549.700,00 $660.000,00 $63.252.438,00 

TOTAL $1.467.176.959,00 $382.399.500,00 $49.729.450,00 $1.899.305.909,00 



PROCEDIMIENTO CANTIDAD

ARTERIOGRAFIA CORONARIA 8

CATETERISMO COMBINADO DE LOS LADOS DERECHO E IZQUIERDO DEL 

CORAZON 
8

ARTERIOGRAFIA SELECTIVA TORACICA 8

INSERCION O IMPLANTE DE PROTESIS INTRACORONARIA (STENT) SOD 1

ANGIOPLASTIA CORONARIA TRANSLUMINAL PERCUTANEA MAS DE DOS VASOS 1

TOTAL 26



Informe del Departamento de Home Care



Se inició el programa de 

CM HOME CARE el día 9 

de Noviembre de 2020



CLIENTES ACTIVOS

Desde el inicio de la comercialización del  
servicio de atención domiciliaria  al día de 
hoy contamos con 151 afiliados activos.



INGRESOS MENSUALES POR AFILIACION
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

MES AFILIACIONES USUARIOS VALOR INGRESO

ENERO 1 A 31 ENERO 8 18 538.000

FEBRERO 1 A 28 DE FEBRERO 28 29 1.011.000

MARZO 1 A 31 DE MARZO 27 31 1.067.000

ABRIL 1 A 30 DE ABRIL 37 55 1.520.000

MAYO 1 A 31 DE MAYO 18 22 731.000

JUNIO 1 A 30 DE JUNIO 18 22 740.000

JULIO 1 A 31 DE JULIO 11 30 1.210.000

AGOSTO 1 A 31 DE AGOSTO 9 12 626,000

SEPTIEMBRE  1 A 30 SEPTIEMBRE 8 12 1,293,000

OCTUBRE 1 AL 31 DE OCTIBRE 9 14 1,140,000

NOVIEMBRE 1 AL 30 DE 

NOVIEMBRE 

8 9 730,000

DICIEMBRE 1 AL 31 DE 

DICIEMBRE 

5 8 6,177,000

TOTAL 181 262 16,783,000



INGRESO HOME CARE POR OTROS SERVICIOS Y PAGO DE MENSUALIDAD 
DEL 1 ENERO AL 31 DE DICEMBRE DE 2021

SERVICIO VALOR

ENERO 5.234.100

FEBRERO 3.899.900

MARZO 3.094.600

ABRIL 14.251.585

MAYO 9.078.517

JUNIO 20.501.572

JULIO 10.662.000

AGOSTO 10,082,343

SEPTIEMBRE 8,053,000

OCTUBRE 11,071,240

NOVIEMBRE 11.077.614

DICIEMBRE 8,326,900

TOTAL 115,333,371

NOMBRE: INGRIS PEREZ MARTINEZ

CARGO: COORDINADOR HOME CARE



Informe del Departamento de Laboratorio



CUADRO COMPARATIVO DEL TOTAL DE EXAMENES REALIZADOS DE 
CONSULTA EXTERNA  Y ASISTENCIAL DE ENERO - DICIEMBRE 2021

CONSULTA EXTERNA

TOTAL DE EXAMENES REALIZADOS CONSULTA EXTERNA 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1744 1606 1594 1506 1336 1447 1693 1809 1642 1821 2097 1581

1744
1606 1594

1506

1336
1447

1693
1809

1642

1821

2097

1581

E N E R O F E B R E R O M A R Z O A B R I L M A Y O J U N I O J U L I O A G O S T O S E P T I E M B R E O C T U B R E N O V I E M B R E D I C I E M B R E

T O T A L  D E  E X A M E N E S  R E A L I Z A D O S  C O N S U L T A  E X T E R N A  2 0 2 1



ASISTENCIAL

TOTAL DE EXAMENES RELIZADOS ASISTENCIAL 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

12608 12664 13960 15201 14436 11982 14854 14437 16044 16459 16392 16901

12608 12664

13960

15201
14436

11982

14854
14437

16044
16459 16392

16901

E N E R O F E B R E R O M A R Z O A B R I L M A Y O J U N I O J U L I O A G O S T O S E P T I E M B R E O C T U B R E N O V I E M B R E D I C I E M B R E

T O T A L  D E  E X A M E N E S  R E L I Z A D O S  A S I S T E N C I A L  2 0 2 1



CUADRO COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LABORATORIO 
CONSULTA EXTERNA Y ASISTENCIAL DE  ENERO – DICIEMBRE 2021

CONSULTA EXTERNA

PRODUCTIVIDAD DE  CONSULTA EXTERNA 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

56.455.502 66.109.308 65.928.775 66.807.109 57.388.411 61.649.232 69.358.601 72.262.591 64.949.805 73.075.786 83.854.125 64.927.745

56.455.502

66.109.308 65.928.775 66.807.109

57.388.411
61.649.232

69.358.601
72.262.591

64.949.805

73.075.786

83.854.125

64.927.745

E N E R O F E B R E R O M A R Z O A B R I L M A Y O J U N I O J U L I O A G O S T O S E P T I E M B R E O C T U B R E N O V I E M B R E D I C I E M B R E

P R O D U C T I V I D A D  D E   C O N S U L T A  E X T E R N A  2 0 2 1



ASISTENCIAL

PRODUCTIVIDAD DE  ASISTENCIAL 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

251.034.352 251.950.272 280.089.187 300.694.606 288.116.449 252.251.541 306.890.279 297.166.070 328.249.357 338.316.017 334.477.830 338.093.209

251.034.352 251.950.272

280.089.187

300.694.606
288.116.449

252.251.541

306.890.279
297.166.070

328.249.357
338.316.017 334.477.830 338093209

E N E R O F E B R E R O M A R Z O A B R I L M A Y O J U N I O J U L I O A G O S T O S E P T I E M B R E O C T U B R E N O V I E M B R E D I C I E M B R E

P R O D U C T I V I D A D  D E   A S I S T E N C I A L  2 0 2 1



INTERPRETACION DE CUADROS COMPARATIVOS DE LA 
CONSULTA EXTERNA Y ASISTENCIAL

INTERPRETACION SOBRE EL TOTAL DE  LABORATORIOS REALIZADOS:

1.CONSULTA EXTERNA: Se observa que  la consulta externa en el mes de NOVIEMBRE fue de mayor impacto  con 

2,097 de laboratorio realizados en comparacion con  el mes de MAYO que fue de menor impacto con 1,336 de laboratorios

realizados.

2.ASISTENCIAL:Se observa que  el area asistencial el mes de DICIEMBRE fue el de mayor impacto  con 16,901 de 

laboratorio realizados en comparacion al mes de JUNIO que fue de menor impacto con 11,982 de laboratorios realizados.

INTERPRETACION SOBRE  LA PRODUCTIVIDAD DE LABORATORIO:

1.CONSULTA EXTERNA: Se observa que  la consulta externa en el mes de NOVIEMBRE fue de mayor impacto con 

83,854,125 con respecto a la productividad del laboratorio en comparacion con el mes de ENERO que fue de menor 

impacto con un valor de 56,455,502.

2.ASISTENCIAL: Se observa que  el area asistencial en el mes de DICIEMBRE fue de mayor impacto con 338,093,209

con respecto a la productividad del laboratorio en comparacion con el mes de ENERO que fue de menor impacto con un 

valor de 251,034,352 .



PRESENTO LOS EXAMENES QUE SE REALIZAN EN EL 
LABORATORIO CON MAS FRECUENCIA EN LA  

SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO VER GRAFICAS Y 
CUADROS COMPARATIVOS EN  BASE DATOS EXCEL.



HEMOGRAMA GOTA GRUESA TP

TPT HEMOCLASIFICACION



HEPATITIS 
BSIFILIS

PCR

PRUEBA 
DE 

EMBA

RAZO

AG COVID 
19 

PRUIEBA 
RAPIDA

HIV 
PRUEBA 
RAPIDA



GLICEMIA

UREA

POTASIO

LDH

CREATININA

BILIRRUBINAS

CALCIO

FOSFATASA

GOT

GPT

CLORO

SODIO

FERRITINA

AREA DE QUIMICA



AREA DE MICROBIOLOGIA

CULTIVOS ESPECIALES PARA 
MICROORGANISMOS

UROCULTIVOS

HEMOCULTIVOS



MICROSCOPIA

COPROSCOPICO COPROLOGICO
PARCIAL DE 

ORINA



AREA DE ESPECIALIZADOS CLINICA MAICAO

TSH TSH NEONATAL HB GLICOSILADA

MICROALBUMINURIA RUBEOLA IGG/IGM



LABORATORIO REMITIDOS CON MAS FRECUENCIA A 
COLCAN

ACIDO FOLICO

VITAMINA D 25 HIDRIXI

HIERROSERICO

C4

C3 MAGNESIO

INMUNOGLOBULINA E,G,A,LIPASA, 
SODIO EN ORINA DE 24 HORAS.

FOSFORO SERICO

ANTIGENO CARCIOEMBRIONARIO, 
CITOMEGALOVIRUS 

IGG/IGM,HELICOBACTER PYLORY 
IGG/IGM.

ANTIDNA, 
INSULINA, 

HERPES I IG/IGM

ANAS. TETOSTERONA LIBRE,



Informe del Departamento de Gestión Ambiental



PROCESOS DE GESTION AMBIENTAL (CLASIFICACION DE 
RESIDUOS)

Hasta la fecha en la institución se han invertido para la gestión correcta de residuos peligrosos 88 .732.700



En comparación Años anteriores

COMPARACION AÑO 2019,2020 Y 2021

PERIODO
CANTIDAD DE 

RESIDUOS (KG)
MONTO FINAL COSTO POR 

KG DE 

RESIDUOS  

COSTO POR 

5 KG DE 

RESIDUOS 

AÑO 2019 32.319 $             96,777,000 
$            3,000 

90.000AÑO 2020 34.282
$             69,524,800 $            2,000 

AÑO 2021
43.886 $             88,732,700 $            2,000 

La tabla anterior nos muestra los valores en pesos de cuanto se pago por los residuos generados en los años descritos, 

estos varían por que las tasas de cobro se ajustaron de acuerdo a negociaciones con la empresa gestora.

Sin embargo en los últimos años se ha visto aumento en la producción de residuos pero su costo se ha mantenido en 

comparación a otras instituciones que son grandes generadores en el municipio. 



IDD: Indicador de destinación desactivación de alta eficiencia

IDR: Indicador de destinación para reciclaje

IDI: Indicador de destinación para incineración

IDRS: Indicador de destinación para relleno sanitario

Con estos datos podremos concluir que nuestros residuos se destinan principalmente a rellenos sanitario y a 

incineración.

El 54% de nuestros residuos son no peligrosos y van al relleno sanitario mientras que el otro 37% se va a incineración.

El valor mas pequeño color gris se destino a reciclaje.



La tabla anterior nos muestra la relación de residuos generados en la institución, por mes y por tipo, es importante 

porque nos permite conocer que hay meses picos en donde se generan mas residuos como ejemplo el mes de mayo, 

julio y diciembre que fueron meses de mayor costo para la institución por parte de residuos peligrosos. Se tendrán en 

cuenta estos datos para tomar decisiones y prepararnos cuando lleguen estos meses. 



Informe del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo



RECURSOS APLICADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL 

SG-SST

IRINA RODANO RAMOS 

COORDINADORA DEL SG-SST

$ 41.439.000

$ 595.832.478

23.444.550 15.934.211
$ 365.000 $ 1.200.000

PRESUPUESTO
REQUERIDO EN EL AÑO 2021

Para el año 2021 el presupuesto se

proyectó por un valor de

$535.140.650 para la ejecución e

implementación del Sistema de

Gestión de Seguridad y salud en el

Trabajo, sin embargo, la realidad de

los gastos se dio por un valor de $

678.215.239, presentando un aumento

del 26,73% en comparación a lo

proyectado.



CUMPLIMIENTO DE REQUESITOS LEGALES 
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RECURSOS GESTION 
INTEGRAL DEL 

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y 
LA SALUD EN 
EL TRABAJO

GESTIÓN DE LA 
SALUD

GESTIÓN DE 
PELIGROS Y 

RIESGOS

GESTION DE 
AMENAZAS

VERIFICACIÓN 
DEL SG-SST

MEJORAMIENTO

Desarrollo por Estandar (%) 

Maximo Obtenido

La evaluación anual se realizó

en el mes de diciembre de

acuerdo a los estándares

mínimos del SG-SST según la

resolución 0312 de 2019,

arrojando el siguiente

resultado

PUNTAJE OBTENIDO 96.25%



CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD 

IRINA RONDANO RAMOS COORDINADORA DEL SG-
SST

MES

NUMERO 

EMPLEADO

S

N 

EVENTOS
HHT

N DIAS 

AUSENCIA
TASA IF IS

ENERO 455 3 79400 5 0,66% 7,56 12,59

FEBRERO 474 4 81056 0 0,84% 9,87 0,00

MARZO 480 1 79880 0 0,21% 2,50 0,00

ABRIL 502 2 84152 0 0,40% 4,75 0,00

MAYO 510 3 86776 0 0,59% 6,91 0,00

JUNIO 502 7 103376 26 1,39% 13,54 50,30

JULIO 502 3 102320 0 0,60% 5,86 0,00

AGOSTO 506 1 73952 0 0,20% 2,70 0,00

SEPTIEMBR

E
504 1 73320 0 0,20% 2,73 0,00

OCTUBRE 509 2 68728 0 0,39% 5,82 0,00

NOVIEMBR

E
527 2 71584 1 0,38% 5,59 2,79

DICIEMBRE 525 5 71432 0 0,95% 14,00 0,00

TOTALES
499,66666

67
34 975976 32 7% 6,97 6,56

En el año 2021 se presentaron 34

accidentes de trabajo, con 32 días de

ausencia por incapacidad como se

observa en la tabla, la tasa de incidencia

fue de un 7% teniendo en cuenta el

número de accidentes sobre el numero

promedio de trabajadores, el índice de

frecuencia (IF) fue de un 7%, es decir que,

por cada 100 trabajadores que laboraron

en el año se presentaron 7 accidentes de

trabajo y el índice de severidad (IS) fue de

6.56%, lo que indica que por cada 100

trabajadores que laboraron en el año se

perdieron 6 días por accidente de trabajo.



CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD 

IRINA RONANO RAMOS 

COORDINADORA DEL SG-SST
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MES DEL ACCIDENTE

El número de accidentes presentados

desde 1 de enero al 31 de diciembre de

2021 fue de 34 casos, los meses con

mayor número de accidentes fueron los

meses de junio con 7 casos, diciembre

con 5, febrero con 4 casos, seguido de

enero, mayo, julio con 3 casos por mes y

los meses de abril, julio, octubre y

noviembre con 2 caso: y los mese de

marzo, agosto y septiembre con 1 caso

respectivamente.



CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD 

IRINA RONDANO RAMOS 

COORDINADORA DL SG-SST

Riesgo Biologico Riesgo Locativo Riesgo Biomecanico

24

6

4

NUMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO SEGÚN EL RIESGO 

De los riesgos presentes en el
trabajo predomina con mayor
incidencia el riesgo biológico con
24 casos derivado de accidentes
por contacto con elementos
cortopunzantes (pinchazos),
seguido del riesgo locativo con 6
casos como consecuencia de
caídas de personas a nivel y por
riesgo biomecánico se presentaron
4 accidentes producto de
sobreesfuerzo, esfuerzo excesivo o
falso movimiento



CARACTERIZACION DE LA ACCIDENTALIDAD 

IRINA RONDANORAMOS 

COORDINADORA DEL SG-SST

CASOS
CONFIRMADOS

CASOS
HOSPITALIZADOS

CASOS FALLECIDOS

71

3 2

CASOS COVID-19 AÑO 2021  

Durante el año 2021 se

presentaron 71 casos positivos de

covid-19, de los cuales 3

presentaron alteración del cuadro

clínico que conllevo a una

hospitalización con

complicaciones y en

consecuencia 2 casos fallecidos.



AUSENTISMO POR INCAPACIDAD MEDICA 

IRINA RONDANO RAMOS 

COORDINADORA DELSG-SST
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AUSENCIA POR INCAPACIDAD MEDICA SEGUN EL 
EVENTO - AÑO 2021 

El ausentismo por incapacidad para el

año 2021, presentó 32 días de ausencia

por accidente de trabajo, 405 por

enfermedad de origen laboral por covid-

19 y 3086 por accidentes comunes y

enfermedad general, para un total de

3523 días perdidos por incapacidad, de

acuerdo a datos emitidos por el área de

talento humano, es importante resaltar

que en comparación al año 2020 se

redujo 1585 días de incapacidad que en

porcentaje es equivalente a 31,1%.



FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ COPASST

IRINA RONDANO RAMOS 

COORDINADORADEL SG-SST

La grafica muestra el numero de reuniones realizadas por
las programadas en el año.
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➢ Capacitaciones sobre roles y

responsabilidades normatividad (Resolución

2013 de 1986, Decreto 1072 de 2015)

➢ Capacitación sobre investigación de

accidentes de trabajo Resolución 1401 de

2007.

➢ Capacitación e investigación de ATEL.

➢ Asistencia a reuniones y seguimiento por

parte del ministerio de trabajo a las

medidas de intervención por la emergencia

sanitaria por covid-19.

➢ Seguimiento a las acciones de control y

monitoreo a los trabajadores.

➢ Capacitación prevención de la exposición

agentes biológicos.

➢ Socialización de indicadores de

accidentalidad y estrategias de mejoras,

control y conformación del equipo para el

riesgo biológico.



FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL

IRINA RONANO RAMOS 

COORDINADORA DEL SG-SST

➢ Capacitación sobre roles y responsabilidades del comité

según lo establecido en la Resolución 652 de 2012 y

Resolución 1356 de 2012.

➢ Acoso laboral y comité de convivencia laboral ley 1010

de 2006.

➢ Manejo de las emociones

➢ Manejo del estrés y primeros auxilios

➢ Resolución de conflictos



INDICADOR DE PROCESO 

Desarrollo de los programas de

vigilancia epidemiológica (PVE)

de acuerdo con el análisis de las

condiciones de salud y de trabajo

y a los riesgos priorizados

PVE RIESGO BIOLOGICO

PVE RIESGO FISICO (RADIACIONES 
IONIZANTES)

PVE RIESGO BIOMECANICO

PVE RIESGO PSICOSOCIAL

1

2

3

4



ACTIVIDADES DEL PVE RIESGO FISICO POR 

RADIACIONES IONIZANTES 
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Kleywin Samir Camargo Gonzalez ND ND ND ND ND ND ND 1,24 0,35 0,03 ND 1,62

Richard Francisco Diaz Lebete ND ND ND ND ND 0,03 ND ND ND ND ND 0,03

Ronald Alberto Lobo Marquez ND ND ND ND ND ND ND 0,09 ND ND ND 0,09

Gerardo Antonio de la Cruz Ortiz ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 0,00

Willian Enrique Amaya Solano ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 0,00

Duvan Davis Arias Navas ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 0,00

Rodrigo Bolaño Medina ING ND ND ND ND RET RET RET ING ND 0,00

Greysy Maria  Gonzalez Mercado ING ND ND ND ND ND ND ND ND ND 0,00

Juleidys Paola Redondo Quiñonez ING ND ND ND ND ND ND ND ND ND 0,00

Kevin Yesith Gomez Villalobos ING ND ND ND 0,37 ND ND ND ND ND 0,37

Greysy Maria  Gonzalez Mercado ND 0,12 0,24 0,09 0,10 ND ND ND 0,55

Juleidys Paola Redondo Quiñonez ND ND ND ND ND 0,06 ND 0,05 0,11

Kevin Yesith Gomez Villalobos ND ND 0,24 0,22 0,38 0,10 0,08 0,04 1,06

2021

 NOMBRE DEL PERSONAL  

EXPUESTO

Reporte anual de las mediciones por exposicion a radiaciones 

Nomenclatura:  ND=No detectable  ING=Ingreso del trabajador  RET=Retirado

En la tabla se observa
el registro de la dosis
de radiaciones
recibidas cada mes
en el personal
expuesto, sin
sobrepasar el limite
permitido.



2022

2023

Proyecciones



COMPRA DE EQUIPOS NUEVOS 

Tomografía Axial Multicortes 16 cortes G.E. Mamógrafo Senographe Pristina G.E. 



COMPRA DE EQUIPOS NUEVOS 

Rayos X Digitalizado G.E. XR6000 Definium 120

PROYECCIONES 2022-2023



Unidad Integral de Atención Oncológica 

Tenemos planeado para el 2022 y 2023, la ampliación de nuestros servicios con esta nueva

cede de atención, cuyo proyecto incluye 8 pisos, así:

- Piso 1: recepción general, morgue, zonas de desecho, ampliación de subestación

eléctrica

- Piso 2: toma de muestra y área administrativa de laboratorio clínico

- Piso 3: laboratorio clínico y área de banco de sangre

- Piso 4: consulta externa 11 consultorios médicos

- Piso 5: consulta externa para oncología con 11 consultorios médicos

- Piso 6: unidad de rehabilitación y zonas de terapias en general

- Piso 7: hospitalización con 12 habitaciones unipersonales para pacientes con patología

oncológicas, pacientes de medina prepagada y particulares

- Piso 8: la unidad oncología con sus salas de quimioterapia

PROYECCIONES 2022-2023



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-01



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-02



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-03



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-04



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-05



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-06



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-07



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-08



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-09



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-10



PROYECCIONES 2022-2023

PLANO A-11



Se adjunta el presupuesto general estimado según referencia, contemplado en un área de construcción de 5.772 m2, y los

planos del proyecto donde con recursos propios estamos en la capacidad de invertir el 30% de la obra y solicitamos el

préstamo del 70 % de la inversión. Los recursos pueden ser desembolsados a medidas del avance de la obra.

PRESUPUESTO
Nº DESCRIPCION VALOR % INCD

EDIFICIO DE 8 PISOS

1. OBRAS PRELIMINARES $ 412.526.137,00 3,00%

2. MOVIMIENTO DE TIERRAS $ 272.773.886,00 1,98%

3. CIMENTACIÓN $ 519.686.879,00 3,78%

4. ESTRUCTURAS EN CONCRETO $ 3.688.945.076,00 26,84%

5. MAMPOSTERIA $ 904.619.020,00 6,58%

6. CUBIERTAS $ 105.425.972,00 0,77%

7. PAÑETES $ 248.791.104,00 1,81%

8. ENCHAPES $ 104.010.407,00 0,76%

9. BASES Y PISOS $ 938.270.476,00 6,83%

10. IMPERMEABILIZACIÓN $ 94.744.838,00 0,69%

11. CIELO RASOS $ 367.491.559,00 2,67%

12. PUERTAS $ 174.238.161,00 1,27%

13. VENTANAS INTERIORES Y FACHADA $ 531.086.425,00 3,86%

14. CARPINTERIA METALICA $ 295.675.519,00 2,15%

15. MUEBLES EN ACERO INOXIDABLE $ 62.706.811,00 0,46%



16. CARPINTERIA MADERA $ 114.697.664,00 0,83%

17. DOTACION BAÑOS $ 101.600.793,00 0,74%

18. PINTURAS $ 540.457.091,00 3,93%

19. ELEMENTOS DE PROTECCION Y OTROS $ 118.496.872,00 0,86%

20. OBRAS EXTERIORES $ 60.970.883,00 0,44%

21. ASEO $ 27.650.317,00 0,20%

22. GASTOS GENERALES $ 6.273.802,00 0,05%

23. INTALACIÓN EQUIPOS VERTICALES $ 182.973.540,00 1,33%

24. INST. HIDROSANITARIAS Y GAS $ 832.198.271,00 6,06%

25. INST CONTRAINCENDIO $ 471.357.272,00 3,43%

26 INST ELECTRICA $ 1.067.329.104,00 7,77%

27. AIRE ACONDICICIONADO Y VENTILACION MECANICA $ 1.160.661.389,00 8,45%

28. INSTALACION GASES MEDICINALES $ 336.814.721,00 2,45%

TOTAL COSTOS DIRECTOS DE OBRA $ 13.742.473.989,00
100,00%

VALOR METRO CUADRADO DE CONSTRUCCIÓN PARA 5.772 M2 $ 2.380.885,00



Tenemos planeado para el 2022 y 2023, la ampliación de nuestros servicios con esta nueva

construcción, un edificio en la calle 16 cuyo proyecto incluye 8 pisos, así:

- Piso 1: Urgencia Obstétrica-ampliación de la unidad radiológica en la parte de adelante.

- Piso 2: Construcción de cuatro quirófanos y 15 camas de recuperación.

- Piso 3: Ampliación de sala de partos y construcción de UCIP.

- Piso 4: Ampliación de Hospitalización.

- Piso 5: Ampliación de Hospitalización.

- Piso 6: Hospitalización Oncológica.

- Piso 7: Construcción del comedor de nuestros colaboradores.

- Piso 8: Por definir.

PROYECCIONES 2022-2023



❖ Automatización del laboratorio clínico con equipos nuevos de ultima tecnología totalmente

automatizados con software que los integra a Krystalos.

❖ Terminar de construir el Quirófano Cardiovascular.

❖ Pavimentación de la calle 15 y traslado del área de ingreso del personal y de nuestros

colaboradores.

❖ Traslado de redes eléctricas que permiten la ampliación del nuevo edificio de la calle 15.

❖ Construcción de un nuevo pozo profundo para el suministro de agua permanente en la clínica.

PROYECCIONES 2022-2023




